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ALLGEMEINE HINWEISE
Wichtig

Zum Schutz des Bedienpersonals und zur Vermeidung von méglichen Schaden am Verteilsystem oder an
den Hardware-Geraten, muss der Inhalt dieses Handbuchs vor jeglichem Eingriff am Steuersystem und
vor der Nutzung der Software-Apps der Produktreihe Self Service Management unbedingt sorgfaltig
gelesen und verstanden werden. Das Unternehmen lehnt jegliche Verantwortung fir Fehlbetriebe bzw.
Schaden ab, die auf eine teilweise oder vollstandige Nichtbeachtung dieser Anleitungen zurtickzufihren
sind.

Aufbewahrung des Handbuchs

Dieses Handbuch muss immer griffbereit und in allen Teilen zugdnglich aufbewahrt werden. Der
Endbetreiber und das fir die Installierung, den Betrieb und die Wartung bzw. Aktualisierung der Software
zustandige Fachpersonal muss jederzeit auf das Handbuch zugreifen kénnen.

Anmerkungen zur Giiltigkeit

Dieses Handbuch wurde mit gréBter Sorgfalt erstellt. Trotzdem besteht keine Gewahr fiir versehentliche
Auslassungen bzw. Unrichtigkeiten im Inhalt oder in den beschriebenen Vorgangen. Die Firma PIUSI S.p.A.
lehnt jegliche Verantwortung Gber die Gultigkeit des Inhalts dieses Dokuments strikte ab, da eventuelle
Veranderungen durch z.B. Aktualisierungen und Verbesserungen der Software und der beschriebenen
Gerate nicht auszuschlieBen sind. Die enthaltenen Abbildungen beziehen sich hauptsachlich auf die in der
englischen Version konfigurierte Software und kdnnten u.U., auch aufgrund eventueller in der
Zwischenzeit vorgenommenen Aktualisierungen, nicht mit den effektiven Anzeigen tbereinstimmen.

Vervielfiltigungsrechte

Alle Vervielfaltigungsrechte dieses Handbuchs sind der Firma PIUSI S.p.A. vorbehalten. Text,
Abbildungen und Layout des Dokuments diirfen ohne vorherige ausdriickliche schriftliche Freigabe von
der Firma PIUSI S.p.A. in keiner Weise wieder verwertet werden.

Technischer Kundendienst

Die Kontaktaufnahme mit dem technischen Kundendienst der Firma PIUSI S.p.A. ist fir die Kunden Gber
folgende Adresse bzw. Telefonnummer méglich:

Telefon: +39 0376 534561
E-Mail: customercare@piusi.com

© PIUSI S.p.A. Dieses Handbuch ist Eigentum der Firma PIUSI S.p.A. Jede auch teilweise Vervielfaltigung ist
ausdricklich verboten.
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Wichtig

Wenn die Selbstbedienungstankstellen mit einem PW-LAN/PW-WIFI-Adapter an die Anlage

angeschlossen sind, erfordert das Self Service Management 2018, dass folgende Ports des Windows-
Firewalls gedffnet sind:

TCP-Ports: 12345.
UPD-Ports: 12350.

Normalerweise werden die Ports wahrend der Installierung der Software gedffnet.
Im Falle von Fehlbetrieben immer zuerst prifen, ob die Regeln des Firewalls korrekt konfiguriert sind.
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1. EINLEITUNG

Dieses Handbuch beschreibt den Betrieb der Self Service Management 2018 Software fur die
Daten Uber die Tankvorgange von max. 16 Selbstbedienungstankstellen.
Mit dieser Software hat der Nutzer die Maglichkeit, jeden einzelnen an den

Selbstbedienungstankstellen erfolgten Tankvorgang zu speichern und das detaillierte Protokoll
einzusehen.

Das Self Service Management System 2018 setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:

1. SELF SERVICE MANAGEMENT 2018 SOFTWARE: Mit dieser Software-Applikation

kénnen die Daten vom Schreibtisch aus verwaltet und verarbeitet werden. Die App
umfasst:

° SERVER (als Systemdienstleister SSMSERVICE installiert): Diese Software fihrt
mit jedem einzelnen Gerat einen Dialog, ohne dass der Benutzer eingreifen muss.
Sie sammelt sténdig alle Daten des Systems, verarbeitet sie und garantiert eine
standige Synchronisierung der Informationen.

o CLIENT: An diese Software kdnnen sich alle Benutzer anschlieBen, um auf das
System zugreifen zu kénnen und um alle Planungs- und KontrollmalBnahmen in
Bezug auf die durchzufihrenden Arbeiten und die Anlagen zu treffen.

2. PIUSI TANKSAULEN, Baureihe der Tanksaulen 1.0, die mit der Software kompatibel sind:

Self Service FM —_—

i

MC BOX CUBE MC

Self Service MC
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2, TECHNISCHE EIGENSCHAFTEN

2.1. SYSTEMANFORDERUNGEN

Monitorauflésung: 1280x700

CPU: Intel® Pentium® 4 oder AMD-Prozessor Athlon® 64 (2 GHz oder héher)
RAM: 2GB

Freier Festplattenspeicherplatz: 20 GB

Betriebssystem: Windows VISTA SP2, Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10
Datenbank: Microsoft SQL 2012 R2 SP2 Express (in der Installierung inbegriffen)

ZUSATZLICHE ANFORDERUNGEN

Fur den Betrieb der Software in der WEB-Version, fur die Aktivierung des Produkts, sowie fur
die konstante Aktualisierung auf die neuen Versionen ist eine Internetverbindung erforderlich.

Aufgrund einer standigen Weiterentwicklung und Verbesserung der Software kénnten sich die
Mindestanforderungen an das System im Laufe der Zeit veréndern.
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3. INSTALLIERUNG

3.1 INHALT DES BAUSATZES

Die Software SELF SERVICE MANAGEMENT 2018 wird in ausschlieBlich einer Lizenzversion

zum Verkauf angeboten:

BAUSATZ MIT USB-STICK - Die Software wird in einer Verpackung mit nur einem USB-Stick als
Speicherhardware geliefert. Auf dem Stick ist die setup.exe-Installationsdatei gespeichert. Die
Verpackung und der Stick sind mit Aufklebern versehen, auf denen die Serial-Codes stehen.
Diese missen sorgfaltig aufbewahrt werden. Die Software kann nur benutzt werden, solange der
Stick im USB-Port des PCs steckt.

Den auf dem Stick abgespeicherten Inhalt weder |6schen noch verandern.

BAUSATZ MIT DOWNLOAD AUS DEM WEB - Die Software wird Gber das Dienstleistungsportal
fur PIUSI-Kunden zur Verfigung gestellt. Aus der Webseite piusi.com, gelangen Sie nach
Anklicken von Kundendienst auf eine Seite, aus der Sie den Installationsbausatz herunter laden
und die Aktivierungs-Codes sowie Nutzerlizenzen verwalten kénnen.

3.2 INSTALLIERUNG DER SOFTWARE

Die setup.exe-Datei starten, um weiterzufahren.

KONTROLLE DER
MINDESTANFORDERUNGEN

Nach dem Starten des Vorgangs,

” Self Service Management requires the Following items ko be installed on wour computer,
“ Click. Install ko begin installing these requirements,

werden als erstes die

erforderlichen Status | Requirement:

. . Pending Ihutton Reader Adapter Driver X64
Mindestanforderungen fur den Rending puté driver

korr‘e kten Einsatz der So'Ftwa re Pending Microsoft SCL SERVER 2012 RZ 5P2Z 55M

kontrolliert. Es werden die Driver

des iButton Readers und des
Adapters PW-14, sowie die
Datenbank Microsoft SQL Server
2012 R2 SP2 Express installiert.

Install I Zancel |

Fir eine korrekte Installierung missen der Adapter PW-14 und der iButton-Leser erst nach
Abschluss des Installierungsvorgangs des Drivers benutzt werden.
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INSTALLIERUNG VON
MICROSOFT SQL SERVER 2012
R2 SP2

Die Nutzerbedingungen von
Microsoft SQL SERVER 2012 R2
SP2 Express akzeptieren, um die
Datenbank PIUSI installieren zu
kénnen, die fur die Nutzung der
Software erforderlich ist. Die
Installierung kénnte einige
Minuten in Anspruch nehmen.

Terms of Use |

F! ' SELFSERVICE®
MANAGEMENT

2018

Terms of Use
To Install Microsoft SQL Server 2012 R2 SP2, you must accept the Microsoft software license terms

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS j
MICROSOFT 5QL SERVER 2012 EXPRESS

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you live,

one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above, which
includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

s updates,

» supplements,

s Internet-based services, and

*  support services

for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

=
prirt copy
[ I accept the license terms
_““5I CLOSE [N STALL

INSTALLIERUNG DES ADAPTER DRIVERS PW-14
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Device Driver Installation Wizard

Welcome to the Device Driver
Installation Wizard!

This wizard helps you install the software drivers that some
computers devices need in order to work.

To continue, click Meadt.

¢ Back Mext = Cancel

Device Driver Installation Wizard

License Agreement

e To continue, accept the following license agreement. To read the entire
- agreement, use the scroll bar or press the Page Down key.

IMPORTAMNT MOTICE: FLEASE READ CAREFULLY BEFORE il
INSTALLING THE RELEVANT SOFTWARE:

This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you
(Licensee or you) and Future Technology Devices Intemational Limited

of 2 Seaward Place, Centurion Business Park, Glasgow G471 THH.,
Scotland (UK Company Mumber 5C136640) (Licensor or we) for use of
driver software provided by the Licensaon{Software).

BY INSTALLING OR USING THIS SOFTWARE YOU AGREE TO THE ;l

¥ | accept this agreement Save As | Frirt |

™ | don' accept this agreement

< Back Next > Cancel |
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Device Driver Installation Wizard

The drivers are now installing. ..

) -

Please wait while the drivers install. This may take some time to complete.

¢ Black | Miext > | Cancel I

Device Driver Installation Wizard

Completing the Device Driver
Installation Wizard

The drivers were successfully installed on this computer.

You can now connect your device to this computer. F vour device
came with instructions, please read them first.

Driver Name | Status
wW”" FTDI COM Driver Packa... Readyto use
w” FTDI COM Driver Packa... Readyto use

¢ Back I Finish I Cancel

Nach der Installierung kann der Adapter PW-14 am PC angeschlossen werden.
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START DES

INSTALLATIONSVORGANGS VON
SELF SERVICE MANAGEMENT 2018
Die nachste Bildschirmseite informiert
den Benutzer Gber die Installierung,

die er gerade freigibt. Mit der Taste
NEXT bestatigen oder mit der Taste

CANCEL unterbrechen.

VERTRAGSBEDINGUNGEN
DER NUTZERLIZENZ.

Die Vertragsbedingungen der
Nutzerlizenz der Software fur
Self Service Management 2018
durchlesen. Um die Installierung
durchfihren zu kdnnen, missen
diese Bedingungen akzeptiert
und insbesondere die
angegebenen Paragrafen

Self service Management 2018 - InstallShield Wizard x|

Welcome to the InstallShield Wizard for Self
Service Management 2018

The InstallShield Wizard will install Self Service
Management 2018 on your computer. To continue, didc

Mext.
= Back I Next > I Cancel
Self Service Management 2018 - InstallShield Wizard =l

License Agreement

Please read the following license agreement carefully. If you Click on "I do not accept " or "I do not approve” you can not proceed
with the activation of the Software "Self Service Management 2018

GENERAL USER'S LICENSE CONDITIONS
FOR THE SOFTWARE “SELF SERVICE MANAGEMENT 2018*

These general user's license terms and conditions (“General Conditions™) have been made by Piusi S p A |
an Italian company with offices at Via Pacinotti 46029 Suzzara (MN, Italy), Italian VAT n° 01869920205
(“Piusi”). The purpose of the General Conditions is to regulate the use of the “Self Service Management
2018 software being Piusi's property (the “Software™) by the company (the “User™) using the Software
together with a “Piusi Linea 1.07 fuel dispensing system (the “Product™ which the User regularly
purchased from an authorized Piusi reseller (the “Reseller™).

The User must accept the General Conditions as a whole by means of “point and click™ during the activation
procedure of the Software copy (or cople,-s) purchased together wrl:h the Product. The activation procedure _

mrrt e TTED Temee mar v v B S S SN S, P

PP NP | B S S S e - T EEU

bestatigt werden. e |
¥ I accept the Terms and Conditions of License to Use the Software "Self Service Management 2018"
" I do not accept the Terms and Conditions of License to Use the Software "Self Service Management 2018"
& L Approve Artides. 2, 4, 5, 8, 9.11 of the General Conditions of License to Use the Software "Self Service Management 2018
(Civil Code 1341)
. do not Approve Artides. 2, 4, 5, 8, 9.11 of the General Conditions of License to Use the Software "Self Service Management
2018" (Civil Code 1341)
< Back | Next = I Cancel |
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STARTEN DER INSTALLIERUNG
Nach Bestatigung der Eingaben startet
die effektive Installierung und die
Dateien werden kopiert.

Bei einer nachtraglichen erneuten
Installierung von Self Service
Management 2018 muss jeweils
angegeben werden, ob man die alte
Datenbank tbernehmen will oder mit
einer neuen leeren Datenbank starten
will. Achtung! Bei einer
Uberschreibung der alten Datenbank
mit einer neuen, leeren Datenbank
gehen alle darin enthaltenen Daten
verloren. Eine Wiedergewinnung ware

Setup Status

el Detected database SQLSSM10
The Inst:

T

It's been detected SQLSSM 10 existing database on your PC,

choose how to proceed:

" Qverwrite the existing database.

—

{* Keep current database.

|etalShield

I

in diesem Fall nur Gber ein Back-Up méglich.

DEFINITION DER ZUGANGSDATEN
Definition eines Benutzers und eines
Passworts fiir den Administrator, die
beim Starten erforderlich sind.
Weitere Benutzer kdnnen dann nach
dem Erstzugriff auf die Software
einfach und schnell eingerichtet
werden.

Cancel |

InstallShield Wizard

Logon credentials are necessary to continue.

To continue you must provide the administrator user's logon credentials.

Username (& character at least):

Password (8 character at least):

Repeat Password:

= Back I

MNext >
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ANSCHLUSSPRAFERENZEN

Hier kénnen einige individuell
einstellbare Kurzbefehle fur das
eigene Betriebssystem eingerichtet
werden.

Self Service Management 2018 - InstallShield Wizard

Create desktop and programs menu shortcut

Select the shortout to create:;

¥ Create desktop shortcut.

¥ Create programs menu shortcut,

< Back: | Mest » I Cancel

INSTALLIERUNG BESTATIGEN UND PC NEU STARTEN
Die eingeblendete Bildschirmseite betatigt den erfolgreichen Abschluss und fordert den
Benutzer auf, seinen PC neu zu starten, bevor das Programm durchgefiihrt werden kann. Es ist

immer empfehlenswert, den PC nach einer Installierung neu zu starten.

ANMERKUNG: Die Software kann Uber die normalen Funktionen des Betriebssystems
deinstalliert werden. Fiur die Deinstallierung der Software aus der Systemsteuerung ->
Programme -> Jetzt deinstallieren wahlen.

3.3 INSTALLIERUNG DER HARDWARE ANSCHLUSSPLANE

Um die Daten aus der Selbstbedienungstankstelle herunterzuladen, gibt es drei verschiedene

Méglichkeiten:

1. Durch eine serielle Verbindung R5485 (mit einem Adapter PW-14) .
Die Vorgaben des Anschlussplans des Netzes werden durch Einsatz eines ,twisted pair”
Kabels mit zwei Drahten (siehe Standard RS485) erfillt. Im Allgemeinen ist die

Abschirmung nicht unbedingt erforderlich. Sollte das Kabel jedoch tGber eine

Abschirmung verfigen, sollte diese mit dem Erdleiter verbunden werden, die in der
Verteilerdose der Selbstbedienung vorhanden ist (sieche Anschlussplane 1A und 1B).
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o

R3232 PORT

]

e

l

USB PORT

Diagram 1A:
Self Service FM and MCFP connection

Key Reader

E .B. ELECTRICAL BOX

- RS485

— =)

1 1

D jo'm=a)

o B
H ~IRS485
i iERe
Ht 3

G

Sii

-
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Diagram 1B:
Self Service MC connection

0

RS232 PORT

QO
Key Reacer
| E.B. eLectricaL BOX
USB PORT
I RS485+ —F— =
R RS485. OUT TO it l/">
PC/PRINTER —— - 5
| (OPTIONAL) A
Y RS485—-mt oroh
T
qjfy (=
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2. Uber die Ethernet Verbindung (mit Adapter PW-LAN/PW-WIFI) : Das Steuergerat der
Tanksaule tGiber ein Kabel RS485 mit dem Adapter PW-LAN/PW-WIFI verbinden, und
nach einer korrekten Konfiguration von PW-LAN/PW-WIFI, das Gerat mit einem

Ethernet-Kabel (bei PW-LAN) verkabeln oder (bei PW-WIFI) per WLAN mit dem Access
Point des eigenen Netzes verbinden.

Schematische Darstellung mit PW-LAN

Ty
PIUSI e

ROUTER/SWITCH
SELF SERVICE
+ Q
W LAN \/

’-

Schematische Darstellung mit PW-WIFI

Querverweis auf die Konfigurationshandbticher der PW-LAN- und PW-WIFI-Geréte.
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3. Mittels elektronischem Schlissel (MANAGER KEY), der im Besitze des Verwalters der
Tanksaule ist. Den Schliisselleser iiber USB oder RS232 mit dem PC verbinden, um die
Daten aus dem MANAGER KEY einzulesen.

Bei den ersten beiden Moglichkeiten befragt der PC zyklisch die mit den Netz verbundenen
Stationen, die die Daten aller gespeicherten Tankvorgiange weiterleiten.

Wo es mit der Verlegung von Kabeln Schwierigkeiten gibt, kann man die Tankvorgange mit dem
MANAGER KEY von der Tankstelle laden. Der MANAGER KEY ist ein Speicherplatz fiir alle von

den Tanks&ulen geladenen Tankvorgange, die tber den PC bearbeitet werden kénnen.

WICHTIG:

Auf dem MANAGER KEY kénnen jeweils nur die Daten einer Tankséule abgespeichert werden.
Auf einem MANAGER KEY, auf dem bereits Daten einer Tankséule abgespeichert sind, kénnen
keine Daten einer anderen Séule abgespeichert werden.
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4. ERSTEINSATZ
4.1 ERSTINBETRIEBNAHME

Nach der Installierung kann die Software durch Anklicken des Symbols ﬁ auf dem Desktop
gestartet werden. Beim ersten Start wird die Eingabe des Produktcodes und der E-Mail-Adresse
verlangt, mit der das Produkt im Portal registriert wurde.

Siehe unten stehende Abbildung:

ACTIVATION

Bei der USB-Version steht der einzugebende Code auf der Verpackung. Bei der WEB-Version
wird er von PIUSI via E-Mail verschickt.
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4.2 AKTUALISIERUNG AUF SELF SERVICE MANAGEMENT 2018

Wird beim ersten Start von Self Service Management 2018 eine alte bereits installierte Version
der ‘Self Service’ Software auf dem PC ermittelt, wird automatisch die Aktualisierungsprozedur
gestartet.

1. UBERTRAGUNG DER DATEN - Import der Daten aus der Datenbank (Self.mdb) der alten

Softwareversion in die neue. Beschreibung:

UPGRADE PROCESS

Detected old installation of Self Service Management. It's
necessary to proceed with the old database migration
process.

Select the desired migration mode. Press the “start’ button to start the migration
process,

migration mode  AUTO @

MAMUAL
Selected path

Damit die Datenubertragung startet, muss man die Zugriffsdateien Self.mdb der alten
Datenbank eingeben, die die zu Gbertragenden Daten enthalt. Um die zu Gibertragenden
Daten auszuwéhlen, gibt es zwei verschiedene Moglichkeiten:

. AUTO - Durch Druck der Taste ‘SEARCH’ startet ein automatischer
Suchvorgang, der alle unter einem bestimmten angegebenen Pfad
vorhandenen Self.mdb Dateien sucht.

° MANUAL - Durch Druck der Taste ‘SELECT kénnen die Self.mdb Dateien,

die man Gbertragen will, manuell ausgewahlt werden.

Nachdem die zu migrierenden Dateien ausgewihlt worden sind, kann die Ubertragung
durch Druck der ‘START' Taste begonnen werden.
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Je nach Menge der zu (bertragenden Daten kénnte der Vorgang auch mehrere Minuten in
Anspruch nehmen. Das Ende des Prozesses abwarten, ohne zu unterbrechen.

2. DEINSTALLIERUNG DER ALTEN SOFTWARE - Nach erfolgreichem Abschluss der

Datenlibertragung, muss die alte ‘Self Service’ Version geléscht werden. Beschreibung:

UPGRADE PROCESS

For a correct usage of the new
software, you must uninstall the old
version of 'Self Service Management'.

Press 'Uninstall’ to start the removal
process.

UNINSTALL

Die Taste UNINSTALL dricken, um den Léschvorgang zu starten. Danach den Anleitungen
folgen:

Confirm File Deletion x|

, | Are you sure you want to completely remove 'SelfService -
' Management System' and all of its components?

Die Option ‘YES wahlen.
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Auf der eingeblendeten Bildschirmseite hat man die Moglichkeit, die mit anderen Applikationen
geteilten Dateien, die nicht mehr benutzt werden, zu [6schen. Um jeglichen Fehlbetrieb zu
vermeiden, kann die Option ‘No to ALL" gewahlt werden.

Remove Shared File? |

The system indicates that the following shared file iz no longer used by any
programs. | any programs are still using this file and it is removed, thoze
programz may not function. Are pou zure you want bo remove the shared file?

Leaving thiz file will nat harm vour spstemn. [ pou are not sure what to do, it iz
zuggested that vou chooze to not remaove this shared component.

File narme:

Lacated in: IE:\WindDwsksystemSE‘\

Yes YesTo.-’-‘n.IIl Mo | Mo ta A1 |

Nach Bestatigung des Léschvorgangs, beginnt die Datenldschung. Am Ende des Prozesses die
Taste ‘OK’ anklicken, um das Fenster zu schlieBen.

Remove Programs From Your Computer

unlngtallShield will remove the software 'SelfService -
M anagement Syztem' from wour computer. Pleaze wait while
each of the following components iz rermoved. .

Shared program files. .
Standard program files. ..
Folder items...

Proagrarm folders...

Program directaries...

=R R OROR R

Proagrarn registry entries.

Uringtall cormpleted. Some elements could not be
removed. You should manually remorve items related to
the application.

Detais... | ok |
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Durch Anklicken der Taste ‘DETAILS..." hat man Einsicht in die Dateien, die nicht automatisch
geldscht werden kénnen und die von Hand geldscht werden missen, wenn die gesamte ‘Self

Service’ Software geldscht werden soll.

IUnable to delste folder 's4PiusiSelfServicetere3-26-2016_150328") ;I

f o

Die Deinstallierung der alten Software I6scht auch die Datei Self.mdb mit allen von der ‘Self
Service’ Software gespeicherten Daten. Vor dem Léschen muss unbedingt sichergestellt werden,
dass die Daten korrekt in die neue Datenbank kopiert worden sind.

Wird die Deinstallierung erfolgreich abgeschlossen, die Taste FINISH driicken, um mit der
Nutzung der Software zu starten.

UPGRADE PROCESS

For a correct usage of the new
software, you must uninstall the old
version of 'Self Service Management'.

Press 'Uninstall’ to start the removal
process.

Uninstall success
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5. EINLOGGEN UND BENUTZERSCHNITTSTELLE

5.1 EINLOGGEN

Fir den Zugriff auf die Software das
Symbol Self Service Management auf
dem Desktop doppelt anklicken. Nach
wenigen Sekunden wird die
Bildschirmseite fir das Einloggen seitlich
eingeblendet.

Die eigenen Zugangsdaten (Benutzer und
Passwort) eingeben und dann mit der
Entertaste oder der Taste LOGIN
bestatigen.

Mit der Taste ,REMEMBER ME” wird das
Passwort des sich einloggenden
Benutzers gespeichert. Diese Funktion ist
aber erst ab dem zweiten Einloggen aktiv.

Self Service Management 2018 - Ausgabe 1.0.0
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5.2 EINFUHRUNG IN DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE

Die Benutzerschnittstelle der Software Self Service Management 2018 ist auf einen
einfachen Einsatz ausgelegt und soll die tagliche Arbeit problemlos vereinfachen. Die
wichtigsten Teile, die man vor dem Durchlesen des ganzen Handbuchs kennen sollte,
werden hier noch einmal zusammengefasst:

Self Service Management 2018
Get started!

€At

\ SRS
) SELFSERVICE®
MANAGEMENT
2018

¥

Site Report

Configure your site and Powerful analysis and Confiqure Self Service
monitor your devices in reporting tools at your Management 2018 the
real time disposal. Monitor the way it best suits you
dispenses made in your
site

C

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved ,;, PIUSI SAT

A. KOPFTEIL - Logo des Unternehmens und auf der rechten Seite die INFO-Taste fur den
Zugriff auf das Untermeni mit den Informationen zur Lizenz und zur Ausgabe der
Software. Von hier aus kénnen das Produkt aktiviert und auf neue Aktualisierungen
gepriuft werden (siehe Kapitel 9). Die HELP Taste dient fiir die Einsicht in das Handbuch
der Software (das Handbuch kann immer mit der Taste F1 der Tastatur geéffnet werden).
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B. HAUPTMENU - Das Menii bildet den Hauptbestandteil der Software und erméglicht die
Navigierung durch die einzelnen Funktionen. Bedeutung der einzelnen Optionen von links
nach rechts:

o SITE - Mit dieser Menifunktion hat man Zugriff auf den Teil fur die Verwaltung
der Anlage. Hier werden die einzelnen angeschlossenen Tanksaulen
zusammengefasst und in Echtzeit Giberwacht.

o REPORT - Mit dieser Menifunktion hat man Zugriff auf die verschiedenen
Systemprotokolle. Es kénnen die Informationen Uber die Tankvorgange
eingesehen werden.

o EINSTELLUNGEN - Mit dieser Menitfunktion hat man Zugriff auf die
Konfigurationsoptionen der Software mit der Moglichkeit, die Sprache und
MalBeinheit zu wahlen. Es kdnnen die persénlichen Daten des Anlagenverwalters
und der Programmbenutzer verwaltet sowie die Backups der Datenbank
programmiert werden.

C. FUSSZEILE [FOOTER] - Die FuBzeile des Programms gibt Aufschluss Gber:

o den Zustand des Servers

O Server reudy Server eingeschaltet und Server ausgeschaltet.
einwandfrei

Verdichterbetriebs.

Fiir einen korrekten Betrieb des Systems muss der Server immer eingeschaltet sein. Sollte der Server
aus irgend einem Grunde tber ldnger Zeit ausgeschaltet sein, muss gepriift werden, ob der

Systemdienst SSMSERVICE verfiigbar und aktiv ist.

o Name des angeschlossenen Benutzers - Name des in die laufende Session
eingeloggten Benutzers.
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6. ANLAGE

6.1 UBERSICHT

Site
Configure your site and
monitor your devices in

real time

Durch Anklicken des nebenstehenden Symbols gelangt man in den
Abschnitt SITE, wo die Anlage konfiguriert wird. Von hier aus kénnen
Gerate der Anlage hinzugefigt, geldscht und verandert werden und der
Zustand jeder Selbstbedienungstankstelle ist in Echtzeit einsehbar. Es
kénnen bis zu maximal 16 Tanksaulen verwaltet werden. Die Art des fur
den Datenaustausch mit den Geraten erforderlichen Protokolls muss im

Abschnitt ‘ALLGEMEINE KONFIGURATIONEN' (siehe Kapitel 8.2)

ausgewahlt werden.

Self Service Management 2018
Site

11 12

Server down

Piusi S.p.a © All rights reserved = PIUSI SAT
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Beschreibung:

A. AUFSTELLUNGSPLAN DER TANKSAULEN - Verzeichnis der hinzugefiigten Tanksaulen,
die in Echtzeit Gberwacht werden. Detailangaben zur
Tanksaule X 4—2 1
1. SLOT NUMMER T
2. TANKSAULE LOSCHEN - Die Taste driicken, wenn das .
Gerat aus der Anlage geldscht werden soll. 3— E 1
3. ABBILDUNG
4. BEZEICHNUNG
5. SERIENNUMMER
6. MODELL DEVICE_207453 4—4
7. STATUS - Betriebszustand des Giberwachten Gerats 6 ‘___ 35
Verzeichnis der far die jeweiligen
Kommunikationstypologien méglichen Zustande:
ZUSTAND/TYPOLOGIE | MANAGER KEY PW-14 PW-LAN

DER
KOMMUNIKATION

Fur die Verwaltung mit
MANAGER KEY muss
die Tanks&ule nicht
direkt an der Anlage
angeschlossen sein. |hr
Zustand wird somit
immer als aktiv gemeldet.

Kommunikation auf
Bus RS485 optimal,
die Kommunikation
ist stabil.

Kommunikation via
Ethernet-Netz ist
optimal, die
Kommunikation ist stabil.

OFFLINE

Keine
Kommunikation.
Die Saule ist
ausgeschaltet oder
der Adapter PW-14
wurde aus dem PC
gebaut.

Keine Kommunikation.
Tanksaule ausgeschaltet,
Netzkabel getrennt oder
Konfiguration TCP/IP
von PW-LAN falsch.

Kommunikation
stabil, ein Benutzer
arbeitet am Gerat.

Kommunikation stabil,
ein Benutzer arbeitet am
Gerat.

A

Keine Kommunikation aber
Gerat im Netz erreichbar. Das
Gerit ist korrekt an das lokale
Netz angeschlossen aber der
Server fihrt keine
Kommunikation mit des
Steuergerat des Geréts.
Verkabelung RS485 priifen.
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B. SLOT LEER- auf den Slot dricken, um eine neue Tanksaule hinzuzufiigen, die Gberwacht
werden soll. Angabe von:

-
1. NAMEN - Vom Benutzer gewédhlter Name fir die " LN
Kennzeichnung des Geréts. P )
2. SERIENNUMMER - Eindeutige Kennzeichnung des . 1
Gerats.
2 MODELL ADD NEW DISPENSER
Device Name 1
S/N 2
Self Service FM 3-

Die Art der benutzten Kommunikation fiir das Herunterladen der Daten von den Tanksaulen ist
eine globale Einstellung und muss im Abschnitt ‘ALLGEMEINE KONFIGURATIONEN' (siehe
Kapitel 8.2) angegeben werden.
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6.2 DOWNLOAD DER DATEN VON MANAGER KEY

Bevor mit dem Download der Daten begonnen wird, muss sichergestellt werden, dass der
MANAGER KEY fir jede Saule registriert wurde (s. Handbuch der ‘Self Service’ ), jede Saule
muss in der Software hinzugefigt worden sein (sieche Kapitel 6) und die Software muss fur den
Betrieb mit der Kommunikationstypologie ‘MANAGER KEY' konfiguriert sein (siehe Kapitel 8.2).

Um die Daten aus dem MANAGER KEY zu laden, den Schlissel auf den Leser legen und die

Erkennung durch die Software abwarten.

Vorgesehene Zustande:

MANAGER KEY PLUGGED

No dispenses to download

Non-registered device
with serial number:
406126

11:32
DOWNLOADING

MANAGER KEY
UNPLUGGED

Schlussel angeschlossen und erkannt.

Keine Daten zum Download

Schlissel erkannt aber die darin enthaltenen
Daten gehdren zu keinem in der Anlage
registrierten Gerat. Es muss eine Saule in der
Anlage hinzugefigt werden (siehe Kapitel 6.1).

Daten vom Schlussel laden Die auf dem Schlissel
registrierten Tankvorgdnge werden herunter
geladen. Den Schliussel wahrend des ganzen
Vorgangs im Leser stecken lassen.

Schlussel nicht angeschlossen.

Um die Daten vom Schlissel herunter zu laden, muss die Self Service Management 2018

Software gestartet worden und der Schlisselleser an den PC angeschlossen worden sein.

Self Service Management 2018 - Ausgabe 1.0.0
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7. BERICHTE

7.1 UBERSICHT

Im Abschnitt REPORT, der Uber das nebenstehende Symbol im Meni gedffnet
/\/ werden kann, sind alle Berichte tber die Tankvorgange einsehbar.

Powerful analysis and
reporting tools at your
disposal. Monitor the
dispenses made in your
site

Self Service Management 2018

Report
Total amount dispensed from 11 Nov 2007 to 26 Sep 2016:
1062141.22 Liters

495400 B

Liters
396320

Liters
297240

Liters
198160 106214.12 Liters

99080

e — . S ]

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [Years]

Total Liters  300.05
ate Hour Unit 1 Driver Reg. Mumber Odometer Quantity
& Jun 1408 DEVICE_207453 NOVOTNY 1483 0 Km 61.02 L
ate Hour Unit 1 Driver Reg. Mumber Odometer Quantity
& Jun 1403 DEVICE_207453 BURES JAN 1002 0 Km 71351
ate Hour Unit 1 Driver Reg. Mumber Odometer Quantity
& Jun 14:00 DEVICE_207453 BERAMEK 1001 0 Km 7.50L
ate Hour Unit 1 Driver Reg. Mumber Odometer Quantity
6 Jun 13:47 DEVICE_207453 JINDRA 1022 0 Km 28.03L
ate Hour Unit 1 Driver Reg. Mumber Odometer Quantity
& Jun 1343 DEVICE_207453 HMILICKA 1057 0 Km 60.19 L
ate Hour Unit 1 Driver Reg. Mumber Odometer Quantity
& Jun 13:39 DEVICE_207453 PLUHAR 1485 0 Km 2438L
ate Hour Unit 1 Driver Reg. Mumber Odometer Quantity
& Jun 13:30 DEVICE_207453 AUBUS 1318 0 Km 815L
Date Haour Unit Driver . Number Odometer Quantity d

Server down .3 : ( a PIUSI SAT
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Beschreibung:

A. FILTER - Filtertafel der Tankvorgénge.

Date - Show Totals T Date -

@® all O Range () single SR T

@® all O Range (O single

@® all O Range () single

@ all Q) Range (O single

1. ANORDNUNG - Die Tankvorgange kdnnen nach zwei verschiedenen Anordnungen
dargestellt und zusammengefasst werden, wenn die Funktion , TOTALE ANZEIGEN®
gezeigt wird.

2. FILTERVORGANGE - Die Tankvorgénge kénnen nach DATUM, TANKSAULE,
FAHRER, REGISTRIERUNGSNUMMER (Kennzeichen) gefiltert werden.

B. GRAFISCHE DARSTELLUNG - Das Balkendiagramm mit der Produktmenge innerhalb des
gewahlten Zeitintervalls, gemaB der angewandten Filter gefiltert und gemal3 der gewahlten
Gruppe zusammengefasst (die Gruppe wird auf der Achse der Abszisse angezeigt). Die
Waagrechte entspricht der durchschnittlichen Produktmenge bezogen auf das angewahlte
Zeitintervall, unter Bertcksichtigung der Filterung, falls vorhanden.

C. TABELLE DER TANKVORGANGE - Verzeichnis der gefilterten und nach Gruppen unterteilen
Tankvorgange. Die einsehbaren Tankvorgiange werden nicht alle zusammen angezeigt, sondern
auf Anfrage Schritt fur Schritt geladen, wahrend das Verzeichnis nach unten abgerollt wird.

D. Als DATEI EXPORTIEREN - Die angezeigten Tankvorgange als Datei exportieren. Maglich ist der
Export als PDF, im EXCEL-Format und als Text-Datei TXT. Die exportierten Dateien enthalten die
Tankvorgange in Gruppen unterteilt und gefiltert gemal3 der vorbestimmten Gruppen und Filter,
die vom Benutzer angewahlt wurden.
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8. KONFIGURATIONEN

8.1 UBERSICHT

EINSTELLUNGEN, wo die Fahrzeuge der Anlage verwaltet werden. Von hier aus ist
der Betrieb der Software maglich. Die Software-Nutzer kdnnen verwaltet, das
Backup der Datenbank programmiert, die persdnlichen Daten des Verwalters
bearbeitet und die Daten der alten Datenbankversionen kopieren.

: : Durch Anklicken des nebenstehenden Symbols gelangt man in den Abschnitt der

Configure Self Service
Maonogement 2018 the

way it best suits you

Self Service Management 2018
Settings

Language

Choose a language English M

Measurement Unit

B Dispense Liters v
a Odometer Krn -

-------------------- Location

Time Format 54 Houre

Decimal Separator Dot -

Communication

Communication type PW-14 -

Preferences
Optimize performances ("’

Receive notifications ()

e (0 5 @
~ili~Holo

N
A PIUSI SAT

Server down

Piusi S.p.a © All rights r
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Beschreibung:

A. SPRACHE - Wahl der Softwaresprache
B. MASSEINHEIT - Wahl der MaBeinheit
1. MaBeinheit der Tankvorgange - definiert mit welcher MaBeinheit die aus den
Tanksaulen laufende Flussigkeit (Liter oder Gallonen) angezeigt wird.
2. MabBeinheit der Odometeranzeige - definiert die MaBeinheit fir die Anzeige des
Odometers fir die Tankvorgange.

C. FORMAT DER STUNDENANZEIGE - Format fir die Anzeige der Uhrzeit, zu der die
Tankvorgéange erfolgen sollen (Format 24 Stunden oder 12 Stunden).

D. DEZIMALSTELLE- Bestimmt die Anzeige der Dezimalstelle (Punkt oder Komma).

E. ART DER KOMMUNIKATION - Wahl der fir den Dialog mit den Tanksaulen der Anlage
gewahlten Kommunikation. Diese Einstellung bestimmt die Art, mit der man die Daten
von den Tanksaulen laden will. Es kann unter drei verschiedenen Kommunikationsarten
gewahlt werden:

o Uber Adapter PW-14 - die Tanksaulen sind mit dem Adapter PW-14 mit dem
PC verbunden.

o Uber Netz mit PW-LAN / PW-WIFI - die Tanksaulen sind iber das TCP/IP-
Netz mit dem PC verbunden. Um eine korrekte Kommunikation zu
gewahrleisten, muss PW-LAN / PW-WIF| des Netzes tber die entsprechende
‘Discovery’-Funktion gesucht und angewahlt werden. Die Taste , SCANNEN’
dricken, um den Vorgang zu starten. Danach:

Select PW-LAN / PW-WIFI Der Prozess scannt das Netz und
sucht angeschlossene PW-LAN
oder PW-WIFI.

CLOSE
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Select PW-LAN / PW-WIFI Es wurden kein PW-LAN oder PW-
WIFI im Netz ermittelt.

CLOSE

Select PW-LAN / PW-WIFI
Es wurden PW-LAN oder PW-
s Flras R WIFI| ermittelt. Korrekten PW-
LAN oder PW-WIFI ermitteln und
zur Bestatigung ‘OK’ anklicken.

o Mit einem MANAGER KEY - die Tankséaulen sind nicht an den PC
angeschlossen aber die Tankvorgédnge werden Uber den Schlissel
heruntergeladen. (Querverweis auf Kapitel 6.2).

F. ALLGEMEINE FAVORITEN - Diese Option fasst alle allgemeinen Einstellungen
zusammen, die keinen Einfluss auf die Verwaltung der Anlage haben. Zum Beispiel die
Optimierung die jegliche Animation aus der Software verhindert sowie die Wahl, ob die
Software Meldungen senden soll oder nicht.

Alle Konfigurationen aulBer der MaBeinheit der Tankvorgange, der Mal3einheit des Odometers,
der Dezimalstelle und der Art der Kommunikation sind fiir jeden angeschlossenen Benutzer
individuell. Dies bedeutet, dass jeder Benutzer seine Einstellungen nach Belieben durchfihren
kann.
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8.3 Personliche Daten des Verwalters

Self Service Management 2018
Settings

Site Owner

Business Name

Address

Q Tax Code/SSN

[P [e (0 9

Server down

Die Daten des Anlagenverwalters kénnen gespeichert werden.
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8.4 VERWALTUNG DER PERSONLICHEN DATEN DES BENUTZERS

Self Service Management 2018
Settings

admin.piusi
Administrator

B

e (0 3 @ X

Server down Piusi S.p.a © All rights reserved

Beschreibung:

A. NEUER BENUTZER - Beim Druck der Taste ist der Zugriff auf das Eingabepanel fir einen
neuen Systembenutzer méglich. Die folgende Abbildung zeigt das Panel:

Self Service Management 2018 - Ausgabe 1.0.0 35
Dieses Handbuch ist Eigentum der Firma PIUSI S.p.A.

Jede auch teilweise Vervielfaltigung ist ausdricklich verboten.



Username

Password

Confirm Password

ACL

Hier missen der Benutzername und das Passwort eingegeben werden. Danach kann die Stufe
der Privilegien des Benutzers unter folgenden Méglichkeiten gewahlt werden ADMINISTRATOR
und BEOBACHTER (siehe Kapitel 8.4.1) .

Benutzername (mindestens 6 Zeichen) und Passwort (mindestens 8 Zeichen) diirfen héchstens
15 aufweisen.

B. VERZEICHNIS DER BENUTZER - Verzeichnis der Benutzer, die zur Anlage Zugang
haben. Jeder Benutzer wird auf der Ubersichtstafel zusammengefasst, wo der Name des
Benutzers und seine Privilegien angezeigt werden.

Nachdem ein Benutzer hinzugefiigt wurde, kénnen die Eigenschaften geandert Gber das
entsprechende Anderungspanel, wie in der unteren Abbildung dargestellt, erfolgen.

® | admin.piusi
Administrator

Username admin.piusi

Password B

Confirm Password (T Y YY)

ACL Administrator

v

Uber das Panel hat man folgende Méglichkeiten:
e Die personlichen Daten des Benutzers, Name, Passwort und Privilegien, andern.
e Einen angewahlten Nutzer |6schen, so dass er keine Zugriff mehr auf die Software hat.
e Inaktivierung des Nutzer, der sich solange nicht mehr in die Software einloggen kann, bis
er nicht wieder durch einen Administrator freigegeben wird.
e Einen eingeloggten Benutzer ausloggen und seinen Session sofort unterbrechen.
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Es kénnen nicht alle Benutzer einer Anlage ausgeloggt werden. In der Anlage muss immer
mindestens ein Administrator vorhanden sein. Nur die Benutzer mit den Privilegien eines

ADMINISTRATORS kénnen andere Benutzer |6schen.
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8.4.1 PRIVILEGIEN EINES BENUTZERS

Die Software-Funktionen kénnen bestimmten Begrenzungen unterliegen, je nach dem, welche
Privilegien man als Benutzer hat. Es gibt folgende Benutzertypologien:

e Administrator
e Beobachter

EINGRIFF ADMINISTRATOR BEOBACHTER
Neue Tanksaulen hinzufigen | JA NEIN
Tanksaulen andern/léschen JA NEIN
Daten von MANAGER KEY JA NEIN
herunterladen

Berichte der Tankvorgange JA JA
einsehen und exportieren

Konfigurationen dndern JA JA!
Backup Konfigurationen JA NEIN
andern

Die Software aktualisieren JA NEIN

"Nur die nach Benutzer unterteilten Préferenzen kénnen verdndert werden. Zum Beispiel: Systemsprachen
Self Service Management 2018 - Ausgabe 1.0.0 38
Dieses Handbuch ist Eigentum der Firma PIUSI S.p.A.

Jede auch teilweise Vervielfaltigung ist ausdricklich verboten.



8.5 EINSTELLUNGEN DES BACKUPS DER DATENBANK

Self Service Management 2018
Settings

Status

Enable backup ()

Last Backup 2 Sep 2016 - 12:14

Routine
Backup frequency Daily -

Hour 12:00 -

Backup position
Backup position C:APIUSL_SSM1\PIUSI_SSM1_DB\BACKUP

i O I D>

QO

Server down

Piusi S.p.a © All rights reserved

Beschreibung:

A. FREIGABE/INAKTIVIERUNG DES BACKUPS - Der Vorgang fur die automatische
Erstellung des Backups der Datenbank kann freigegeben und inaktiviert werden. Als
Defaultwert ist die Prozedur standig freigegeben. Das Datum des letzten durchgefihrten
Backups wird immer angezeigt. Es ist empfehlenswert, diese Funktion freizugeben.

B. BACKUP PROGRAMMIEREN - Hier sollte angegeben werden, mit welcher Haufigkeit das
Backup der Datenbank durchgefiihrt werden soll:
o Taglich - Einmal pro Tag zu einer vorbestimmten Zeit durchgefiihrtes Backup.
Waéchentlich - Einmal pro Woche wird ein Backup am vorgegebenen Tag durchgefihrt.

C. PFAD DER BACKUP-SPEICHERUNG - Zeigt den Pfad, wo die Dateien der

durchgefiihrten Backups gespeichert werden. Der Pfad kann nicht verandert werden. Der
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Ordner mit den Backup-Dateien wird wahrend der Installierung gebildet. Der
vorgegebene Pfad ist folgender: C:\PIUSI_SSM1\PIUSI_SSM1_DB\BACKUP

Die letzte Backup-Datei und die 5 vorhergehenden Backup-Dateien sind immer vorhanden. Das
Speicherformat der ,.bck” ist folgendermaBen zu deuten: ssm_bck_yyyymmdd_hhmmss.bck ‘yyyy’
entspricht dem Jahr, ‘mm’ dem Monat, ‘dd’ dem Tag, ‘hh’ den Stunden, ‘mm’ den Minuten und ‘ss’
den Sekunden des erfolgten Backups.

Bei ausgeschaltetem oder inaktivem SSMSERVICE Dienst ist die automatische Backup-Funktion
nicht gewéhrleistet.
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8.6 DATENMIGRATION
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Settings
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u Migration mode AUTOMATIC -

(© 3 @ X

........................
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Beschreibung:

A. TYPOLOGIE DER DATENMIGRATION - Art fiir die Auswahl und das Hochladen der zu
migrierende Datenbank Self.mdb. Verfiigbare Modalitaten:
e AUTOMATISCH - Die Dateien Self.mdb werden automatisch innerhalb des
gezeigten Pfads gesucht.
e MANUELL - Die Dateien Self.mdb mussen von Hand ausgewahlt werden.
B. FUR DIE MIGRATION GEWAHLTE DATENBANK - Verzeichnis der fir den
Migrationsprozess ausgewahlten Dateien. Die Taste START dient fir die Migration der in
den gewahlten Datenbanken enthaltenen Daten.

Es kénnen nur Datenbanken angewéhlt und migriert werden (Bezeichnung Self.mdb), die von der
alten Software-Version ‘Self Service’ generiert wurden.
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8.7 EXPORT DER TANKVORGANGE
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Beschreibung:

A. EXPORT DER TANKVORGANGE FREIGEBEN/SPERREN - Die automatische
Exportfunktion der Tankvorgange in eine .csv-Datei kann freigegeben oder gesperrt
werden. Als Defaultwert ist die Prozedur deaktiviert.

Bei dieser Prozedur wird jeder Tankvorgang aus den Saulen (unabhangig von der
Kommunikationsart) in einer .csv-Datei abgespeichert. Das Format, in dem die Datei
abgespeichert wird, ist yyyyMMddhhmm.csv'.'yyyy” entspricht dem Jahr, ‘mm’ dem
Monat, ‘dd’ dem Tag, ‘hh’ den Stunden, ‘mm’ den Minuten und ‘ss’ den Sekunden des
erfolgten Datenexports.

Es werden folgende Datenfelder des Tankvorgangs exportiert (der Reihe nach):

Laufende ID, Bediener, Registrierungsnummer, Datum und Uhrzeit, Tanksédulennummer,
Seriennummer der Tankséule, Odometer, getankte Liter.
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Wenn mehrere Tankvorgange im gleichen Moment heruntergeladen werden, wird nur
eine .csv-Datei generiert.

B. SPEICHERPFAD - Angabe des Pfades, in dem die exportierten Dateien gespeichert
werden. Immer sicherstellen, dass der Pfad immer erreichbar ist und man tber die
erforderlichen Lese-/Schreibfreigaben verfugt.

C. TRENNZEICHEN - Es kann ein individuelles Trennzeichen fir die Felder des exportierten
Tankvorgangs benutzt werden.

D. BEGRENZER - Es kann ein individueller Begrenzer fur die Felder des exportierten
Tankvorgangs benutzt werden.

e Die bereits exportierten Tankvorgdnge kénnen kein zweites Mal exportiert werden.

e Die Anderung der Felder Trennzeichen und Begrenzer ist nicht riickwirkend (die
Anderung wird nur fiir die neuen, ab diesem Moment exportierten Dateien giiltig sein).

e Solange kein giltiger Speicherpfad angegeben werden (der mit den erforderlichen
Freigaben erreicht werden kann), werden die Tankvorgénge nicht exportiert.

e Die Reihenfolge der exportierten Felder kann nicht verdndert werden. Es kénnen keine
weiteren Felder hinzugefiigt werden und die vorhandenen kénnen nicht geléscht werden.
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9. SOFTWARE-INFORMATIONEN, PRODUKTREGISTRIERUNG und
AKTUALISIERUNGEN

Mit der Taste INFO _ in der oberen Statusleiste der Software hat man

Zugriff auf den Abschnitt mit der Anzeige des eingesetzten Produkts und die Aktivierung des
Produkts, um die Software-Aktualisierungen zu erhalten.

Der Abschnitt unterteilt sich in drei Untermenis: Software-INFORMATIONEN, Produkt-
AKTIVIERUNG und Software-AKTUALISIERUNG.

9.1 SOFTWARE-INFORMATIONEN

Self Service Management 2018
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mSELF ERVICE®
MANAGEMENT

2018

Product Key US1021GF58DE63GH
Email sample@domain.com
Package STANDARD
Version 0.9.0

© 2016 Copyright PIUSI SpA

(UPGRADE LICENSE)
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In diesem Abschnitt sind die Informationen tiber die bezogene Lizenz und die gegenwartig
eingesetzte Software-Version enthalten.
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9.2 AKTIVIERUNG DES PRODUKTS
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In diesem Abschnitt wird die Aktivierung des gekauften Produkts verwaltet, um den Support fur
die Software-Aktualisierungen zu gewahrleisten. Die E-Mail eingeben, die man fir die
Registrierung unter dem Portal Piusi (www.piusi.com -> PIUSI PORTAL) benutzt hat. Sollte man
noch nicht unter dem Portal registriert sein, sollte dies so schnell wie méglich nachgeholt
werden.

Jedes Mal, wenn eine neue Aktualisierung verfigbar ist, wird eine entsprechende Meldung
eingeblendet.

ittt LA LU Durch Anklicken der Meldung wird der Benutzer direkt auf den
Abschnitt der AKTUALISIERUNGEN (siehe Kapitel 9.3) verlinkt und kann mit dem Download der

neuen Software-Aktualisierung beginnen.
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http://www.piusi.com/

9.3 SOFTWARE-AKTUALISIERUNGEN
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Im Abschnitt wird eine letzte verfiigbare Aktualisierung angezeigt. Fiir den Download die Taste

v

.Download” == anklicken. Der Benutzer wird automatisch zum Link fiir den Online-Download
weitergeleitet.

Die Meldung und der Check nach eventuellen Aktualisierungen ist ein automatischer Prozess der
in regelmaBigen Abstanden tber die Server von Piusi erfolgt. Handelt es sich bei der benutzten

N
Version um die aktuellste Ausgabe, kann man mit der Taste & priifen, ob es Aktualisierungen

gibt.

Um neue Aktualisierungen herunterzuladen, muss man immer zuerst sicherstellen, dass man das
Produkt aktiviert hat (siehe Kapitel 9.2).

Fir den Download der Aktualisierung ist eine Internetverbindung erforderlich.
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