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AVVERTENZE GENERALI

Avvertenze importanti

Per salvaguardare lincolumitd degli operatari e per evitare possibili danneggiamenti al sistema di
distribuzione o ai dispasitivi hardware, prima di compiere qualsiasi operazione sul sistema di distribuzione
e prima di utilizzare gli applicativi software della gamma di prodotti AGILIS Self Service Management &
indispensabile aver preso conoscenza di tutto il manuale d'istruzioni. L'azienda declina ogni responsabilitd
per malfunzionamenti o danni derivanti da una mancata o incompleta conoscenza del presente manuale.

Conservazione del manuale

[l presente manuale deve essere reso sempre fruibile in ogni sua parte. L'utente finale ed i tecnici
specializzati autorizzati all'installazione, alluse e alla manutenzione del software devono avere la
possibilith di consultarlo in ogni momento.

Note di validita

Il presente manuale & stato redatto con la massima cura. Cid nonastante potrebbero essere riscontrate
involontarie omissioni o inesattezze nei contenuti e nelle procedure descritte. PIUSI S.p.A. declina ogni
responsabilitd per la validitd del contenuto del presente documento o per variazioni che esso pué nel
tempo subire, ad esempio a causa di aggiornamenti e miglioramenti nel software e nei dispositivi descritti.
Le immagini descrittive inserite si riferiscono principalmente al software configurato nella versione inglese
e potrebbero non corrispondere totalmente con quanto visualizzato, anche a causa di successivi
aggiornamenti di versione.

Diritti di riproduzione

Tutti i diritti di riproduzione di questo manuale sono riservati a PIUS| Sp.A. |l testo, le immagini ed |
layout del dacumento non passono essere utilizzati in altri elaborati senza autorizzazione scritta di PIUSI

S.p.A.
Assistenza tecnica

L'assistenza tecnica di PIUSI S.p.A. pud essere contattata dai propri clienti ai seguenti recapiti:

Telefeno: +39 0376 534561
E-mail: customercare@piusi.com

@ PIUSI S.p.A. Il presente manuale & proprietd di PIUSI S.pA. Ogni riproduzione anche parziale & vietata.

Versione del 09/2021
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PILSI
Avvertenza

Nel caso in cui le stazioni Self Service venissero collegate all'impianto utilizzando un adattatore PW-
LAN/PW-WIFI|, per un corretto funzionamento, il sistema AGILIS Self Service Management richiede che
le seguenti porte sianc aperte sul Firewall di Windows:

Porte TCP:12345,16789.
Porte UDP: 12350.

Normalmente le porte vengono aperte durante il processo di installazione del software.
In caso di malfunzionamento, assicurarsi che le regole del Firewall siano correttamente configurate.
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1. PREFAZIONE

Il presente manuale descrive il funzionamento del software AGILIS Self Service Management che
consente la gestione dei dati relativi alle erogazioni raccolte da un numero Massimo di 16 stazioni
Self Service.

Questo software permette all'utente di salvare su PC ogni singola erogazione effettuata dalle
stazioni Self Service ed visualizzare report dettagliati.

Consente |'esportazione di dati conformi alle leggi dell'agenzia tributaria spagnola, in grado di
fornire la certificazione per il rimborse di alcuni tipi di fluidi erogati dalle aziende.

| componenti costitutivi del sistema Self Service Management AGILIS sono:

1. AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT SOFTWARE, 'applicativo software che
permette la gestione da scrivania e l'elaborazione dei dati, include:

. SERVER (installato come servizio di sistema SSMASERVICE), il software che senza
necessita di intervento dell'utente dialoga con ogni dispositivo, raccogliendo ed
elaborando continuamente tutti i dati del sistema e garantendo la sincronizzazione
delle informazioni.

o CLIENT, il software cui possonc connettersi gli utenti per interfacciarsi con |l
sistema ed eseguire tutte le operazioni di pianificazione e controllo del lavoro e
dellimpianto.

2. COLONNINE PIUSI, gamma di colonnine supportate dal software:

Self Service FM Self Service MC
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MC BOX CUBE MC

2. CARATTERISTICHE TECNICHE

2.1. REQUISITI MINIMI DI SISTEMA

Risoluzione monitor:  1280x700

CPU: Intel® Pentium® 4 o processore AMD Athlon® 64 (2 GHz o superiore)

RAM: 2 GB

Hard Disk libero: 20 GB

Sistemna operativo: Windows 10 TH1 1607 o versione successiva, Windows Server 2016 o versiane
successiva

Database: Microsoft SQL 2019 CU16 Express (incluso nell'installazione)

Il sistema deve rispettare i requisiti per supportare SQL Server 2019 CU16 Express, presenti al
link: htips://docs.microsoft.com/en-US/sql/sal-server/install/hardware-and-software-requirements-for-
installing-sql-server-2019view=sgl-server-verld

REQUISITI AGGIUNTIVI

e E'richiesta la connessione ad internet per il funzionamento del software in versione WEB,
per 'attivazione del prodotto e per garantire un aggiornamento costante alle nuove
versioni.

o DPer utilizzare carrettamente un PW Mobile nell'impianto & necessario disporre di un PC con una
cannessione internet stabile e di una SIM “Machine to Machine” bidirezionale con piano dati
attivo da inserire nel PW Mobile.

I requisiti minimi di sistema potrebbero essere soggetti a variazione nel corso del tempo a causa
del continuo sviluppo e miglioramento del software.
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3. CONTENUTO DEL KIT

Il software AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT ¢ disponibile alla vendita in unica tipologia di

licenza e distribuito con le seguenti modalita:

KIT CON CHIAVE USB - Il software & fornito in una confezione contenente una singola chiave
USB per archiviazione hardware. All'interno della chiave & presente il file di installazione
setup.exe. Siraccomanda la massima attenzione alla conservazione dei codici seriali indicati sulle
etichette applicate sulla confezione e sulla chiavetta. Si ricorda che il software & utilizzabile
esclusivamente mantenendo la chiavetta connessa al PC.

Non manometiere o rimuovere il contenuto della chiave.

KIT CON DOWNLOAD WEB - il software & fornito attraverso il portale dei servizi del cliente
PIUSI. Dal sito internet piusi.com, accendendo ai servizi per i clienti, & possibile effettuare il
download del kit d'installazione e gestirne codici di attivazione e licenze d'uso.

3.1INSTALLAZIONE SOFTWARE

Eseguire il file setup.exe per procedere.

AGILIS SELF SERYICE MANAGEMENT Web Edition - InstallShield Wizard

CONTRQOLLO REQUISITI
Allavvio della procedura viene fatto un a
controlle dei prerequisiti necessari al
corretto utilizzo del software. E' prevista .

. . i . Skatus | Requirement
I'installazione dei driver dell'ibutton Pending pwid driver
reader i driver dell’adattatore DW_‘|4 o Pending Ibutton Reader Adapter Driver 36
N P - Fending Microsoft SCL SERVER 2012 5P4 AGILIS
I'installazione del database Microsoft

SQL 2019 CUI6 Express.

AGILIS SELF SERWICE MANAGEMENT Web Edition reguires the Following items ko be
installed on vour computer. Click Install to begin installing these reguirements.,

Per una corretta installazione, collegare
adattatore PW-14 e il lettore ibutton
solo al termine dell'installazione driver.

T el Cancel
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INSTALLAZIONE MICROSOFT sQL
2019 CU16.

Accettare i termini d'uso di Microsoft
SQL 2019 CU16 Express per poter
installare il database PIUSI necessario
per l'utilizzo del software. L'installazione
potrebbe richiedere alcuni minuti.
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Terms of Use
To Install Microsoft SAL Server 2013 CU1E, you must accept the Microsoft software fcense tems

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT SQL SERVER 2019 EXPRESS

These license terms are an agreement between you and Microsoft Corporation (or one of its
affiliates), They apply to the software named above and any Microsoft services or software
updates (except to the extent such services or updates are accompanied by new or additional
terms, in which case those different terms apply prospectively and do not alter your or Microsoft's
rights relating to pre-updated software or services). IF YOU COMPLY WITH THESE LICENSE
TERMS, YOU HAVE THE RIGHTS BELOW. BY USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE
TERMS. IF YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE SOFTWARE.

IMPORTANT NOTICE: AUTOMATIC UPDATES TO PREVIOUS VERSIONS OF SQL SERVER. If this
software is installed on servers or devices running any supported editions of SQL Server prior to

SQL Server 2019 {or components of any of them) this software will automatically update and

replace certain files or features within those editions with files from this software. This feature

cannot be switched off. Removal of these files may cause errors in the software and the original

@m

copy

[] | accegt the license terms

CLOSE
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INSTALLAZIONE DRIVER ADATTATORE PW-14

Device Driver Installation Wizard

Welcome to the Device Driver

!:?\ Installation Wizard!

This wizard helps you install the software drivers that some
computers devices need in order to wark:

To continue, click MNead.

- Har Mext = Cancel

Device Driver Installation Wizard

License Agreement

= To continue, accept the following license agreement. To read the entire
% agreement, use the scroll bar or press the Page Down key.

IMPORTANT MOTICE: FLEASE READ CAREFULLY BEFORE ﬂ
INSTALLING THE RELEVANT SOFTWARE:

This licence agreement {Licence) is a legal agreement between you
{Licensee oryou) and Future Technology Devices Intemational Limited

of 2 Seaward Place, Centuron Business Park, Glasgow G471 THH,
Scotland (UK Comparny Number SC136640) (Licensor or we) for use of
driver software provided by the Licensor{Softwane).

BY INSTALLING OR USING THIS SOFTWARE YOU AGREE TO THE _ﬂ

Save As | Print l

¥ | gocept this agreement
i | dont accept this agreement

< Back Next > e |
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Device Driver Installation Wizard

The drivers are now installing. .. :§

/ /

s - e

Please wait while the drivers install. This may take some time to complate.

Device Driver Installation Wizard

Completing the Device Driver
Installation Wizard

The drivers were successfully installed on this computer.

You can now connect your device to this computer. Fyour device
came with instructions, please read them first.

Driver Name | Status
% FTDI COM Driver Packa... Readyto use
» FTOI COM Driver Packa... Readyto use

S Hark I Finishi I Cancel

Ad installazione terminata & possibile collegare 'adattatore PW-14 al PC.
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INIZIO INSTALLAZIONE AGILIS SELF SERVICE
MANAGEMENT

La schermata successiva informa l'utente
delloperazione di installazione che si sta per

autorizzare. Premere AVANTI per continuare o
ANNULLA.

TERMINI DEL CONTRATTO DI LICENZA D’USC
Procedere alla lettura dei termini di contratto d'uso
della licenza software di AGILIS Self Service
Management. Per continuare con l'installazione &
necessario accettare i termini e approvare nello
specifico gli articoli indicati.

In modo facoltative si pud decidere se ricevere
comunicazioni commerciali durante I'utilizzo del software
(vedere capitolo 10.2 per attivare/disattivare la
funzionalitd dal software).

AVVIO INSTALLAZIONE
Confermare le scelte operate per procedere con
I'installazione effettiva e la copia dei file.

In caso di una futura re-installazione di AGILIS Self
Service Management, sara necessario indicare se si
vuole mantenere il vecchio database o ricominciare
con un database vuoto. Attenzione, si ricorda che
nel caso si voglia procedere con la sovrascrittura
del vecchio database con uno nuovo e vuoto, tutti i
dati precedenti saranno persi e si potranno
recuperare solo tramite backup

Sell Service Managamenl Agilis Versiona 100
Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A
Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.

AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT - InstallShield Wizard X

Welcome to the InstallShield Wizard for AGILIS
SELF SERVICE MANAGEMENT

The InstaliShield Wizard will install AGILIS SELF SERVICE
MANAGEMENT on your computer. To confinue, dick
Next.

o3 Cancel

AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT Web Eddan - InstallShield Wizard *

License Agreament

Piease read the following lcense agresment carefily, If you Click on T do not sccept " or T do not apprave” you can not proceed
with B acEvation of the Software “MGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT™

GENERAL TERMS AND CONDITIONS &
SOFTWARE USER LICENCE
“AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT ™

The present User Licence General Terms and Conditions ("General Terms and Conditions”) are issued by
Prasi §.p. A, with registered office m Via Pacmotti, 46029 Suzzara (MN, Italy), VAT number 01869920205
("Piusi”) 10 govern the use of the "Agilis Self Service Management® software owned by Plusi (*Software”)
by the company {"User”) that uses the Software in conunction with a Piusi "MCTFM Line” fuel dispensing
system ("Product”) purchased by the User from an authorised Piusi dealer ("Drealer”)

The General Terms and Conditions must be accepted m full by the User employing the point-and-click
method when activating the copy or copies of the Software purchased with the Product. The activation
procedure may be carried out using a USB flash drive or via the web (at the website hinp.//www piusi com,
heremafier the "Website”} according to the methods agreed for the supplv of the Soffware The User ¥

Bt

(ZI1 sceept the Terms and Conditions of License to Use the Saftwere "AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT®

<fack Cancel

o I “ 5

— Detected database SQLSSMAGILIS .

The Ins

It's been detected SQLSSMAGILIS existing database on your PC,
choose how to proceed:

(C)Overwrite the existing database,

(®)Keep current database,

Cancel
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DEFINIZIONE CREDENZIALI

Definire uno username e una password
dell'utente amministratore che serviranno come
credenziali d" accesso al momento dell’avvio.
Altri utenti possono essere facilmente creati una
volta eseguito 'accesso al software.

PREFERENZE COLLEGAMENTI
Definire quali scorciatoie di avvio software
vogliono essere create nel proprio sistema.

CONFERMA INSTALLAZIONE E RIAVVIO

PILSI

InstallShield Wizard

Logon credentials are necessary to continue.

To continue you must provide the administrator user's logon credentials.

Username (& character at least):

Password (8 character at least):

Repeat Password:

< Back Next >

AGILIS SELF SERVICE MAMAGEMEMT - InstallShield Wizard

Create desktop and programs menu shortcut

Select the shortcut to create:

Create desktop shortcut.

Create programs menu shortcut,

X
=

Eseguita la procedura, l'interfaccia conferma le operazioni invitando 'utente a riavviare |l
computer prima di poter eseguire il programma. Si consiglia di riavviare sempre il computer al

termine del processo d'installazione.

NOTA: La disinstallazione del software & possibile usando le funzicnalitd incluse nel sistema
operativo. Per procedere alla rimozione & quindi sufficiente premere Pannello di Controllo -

Programmi -> Disinstalla un programma.
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—_—
3.2 INSTALLAZIONE HARDWARE: SCHEMI DI COLLEGAMENTO

Lo scarico dei dati della stazioni Self Service pud avvenire in tre modi diversi:

A. Tramite collegamento seriale RS485 (utilizzando adattatore PW-14}:
Lo schema di collegamento della rete viene eseguito utilizzando un cavo “twisted pair” a
due fili {vedere standard RS485). La schermatura, in generale, non & indispensabile.
Tuttavia, qualora il cavo ne fosse provvisto, & opportuno collegare la schermatura al filo di
“terra”, presente nella scatola di derivazione della Self Service. (Vedere schemi di
collegamento 1A ¢ 1B).

14
Sell Service Managamenl Agilis Versiona 100
Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A
Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.



]

i

o |
‘ﬁ

USB PORT

4

¢ A—_ 4" N
> )
3 o Ml
?

Diagram 1A:
Self Service FM and MCFP connection

Key Reader

E B. ELECTRICAL BOX

Sell Service Managamenl Agilis

Varsione .00

Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A

Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.

15



Diagram 1B:
Self Service MC connection
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| | s
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: |
| !
| "
i i
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B. Tramite collegamento ethernet (utilizzando adattatore PW-LAN/PW-WIFI) : Collegare la
centralina della colonnina all'adattatore PW-LAN/PW-WIF| utilizzando un cave RS485 e
poi, dopo aver configurato correttamente il PW-LAN/PW-WIFI, cablare il dispositivo
nella propria rete utilizzando un cavo ethernet (in caso di PW-LAN) o collegarlo in wifi
all'access point della propria rete (in caso di PW-WIFI).

Schema con PW-LAN

Schema con PW-WIF

Si rimanda ai manuali di

configurazione degli apparati PW-LAN e PW-WIFI .

17
Sell Service Managamenl Agilis Versiona 100
Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A
Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.



C. Tramite chiave elettronica (MANAGER KEY) in dotazione al gestore della colonnina :
Utilizzare il lettore chiavi collegato al pe tramite adattatore USB o RS232 per leggere i
dati presenti sulla MANAGER KEY.

Manager Key USB type-C

Nella prime due modalita il PC ciclicamente interroga le stazione collegate sulla rete, le quali
rispondono con i dati relativi a tutte le erogazioni immagazzinate.

Laddove non sia agevole stendere il cablaggio & possibile “scaricare” le erogazioni dalla stazione
utilizzando la MANAGER KEY. La MANAGER KEY & una memoria in cui vengono salvate le
erogazioni scaricate dalle colonnine e che devono essere riportate sul PC per essere elaborate.

AVVERTENZA:
E’ possibile memorizzare sulla MANAGER KEY | dati di una sola colonnina alla volta. Non é

possibile scaricare dati su di una MANAGER KEY che ha memorizzati dati relativi ad un’altra
colonnina.
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4. PRIMO UTILIZZO

4.1 PRIMO AVVIO

Una volta installato, eseguire il software tramite l'icona B sul desktop. Al primo avvio verra

richiesto di inserire il codice prodotto e I'indirizzo email con cui & stato registrato il prodotto sul
portale.

Vedi immagine sottostante:

ACTIVATION

Insert EMail and Product Key

: L ] A
4

In caso di versione USB |l codice da inserire & stampato sulla confezione, in caso di versione
WEB viene inviato da PIUSI via E-mail.

19
Sell Service Managamenl Agilis Versiona 100
Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A
Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.



4.2 AGGIORNAMENTO A AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT

4.2.1 AGGIORNAMENTO DA SELF SERVICE 1.0 A AGILIS SELF SERVICE

MANAGEMENT

Se al primo avvio di AGILIS Self Service Management viene rilevata la presenza della vecchia
versione del software ‘Self Service' installata nel PC & previsto che venga eseguita la procedura
di aggiornamento, che prevede:

1.

MIGRAZIONE DEI DATI - Procedura d'importazione dei dati presenti nel database
(Self.mdb} della vecchia versione del software nella nuova base dati. In dettaglio:

UPGRADE PROCESS

Detected old installation of Self Service Management. It's
necessary to proceed with the old database migration
process.

Select the desired migration mode. Press the 'start’ button to start the migration
process.

migration mode  AUTO (D

MANUAL
Selected path

Per iniziare la migrazione & necessario indicare i file access Self.mdb del vecchio database
che contengono i dati da migrare. Per selezionare i file sono previste due modalita:

AUTO - Premendo il pulsante ‘SEARCH, Verra avviata una procedura
automatica che cercherd i file Self.mdb presenti sotto un percorso indicato.

MANUAL - Premere il pulsante 'SELECT per Selezionare manualmente i
file Self.mdb da migrare.

20
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Dopo aver selezionato i file da migrare, premere ‘START' per procedere con la
migrazione.

AVVERTENZA:
In base al quantitativo di dati da migrare il processo di migrazione potrebbe impiegare anche
diversi minuti. Attendere la fine del processo senza interromperio.

2. DISINSTALLAZIONE DEL VECCHIO SOFTWARE - Dopo che la procedura di migrazione
si & conclusa correttamente, sard necessario procedere con la rimozione della vecchia
versione di ‘Self Service’. In dettaglio:

UPGRADE PROCESS

For a correct usage of the new
software, you must uninstall the old
version of 'Self Service Management'.

Press '"Uninstall’ to start the removal
process.

UNINSTALL

Premere il pulsante "UNINSTALL' per avviare la rimozione, seguire la procedura :

%

Scegliere 'opzione ‘YES'.
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A questo punto compare la schermata che chiede se si vogliono disinstallare i file condivisi con
altre applicazioni e non pil utilizzatl. Per evitare qualunque tipo di malfunzionamento, scegliere

I'opzione ‘No to ALL'.

x

The system indicates that the following shared file is no langer used by any
programs. | any programs are still uzing thiz file and it is removed, those
programs may not funclion, Are wou sure you want to remove the shared hle?

Leaving thiz fle will not harm pour spstermn, [F wou are not sure whiat bo do, ibis
zuggested that vow chooze to not remave this shared component,

File: narme;

Located in: IE:\Winduwx\S}lsterﬁﬂ\

Yes Yes Ta Al Na | Noto..-’-‘n.lll

Dopo aver confermato, la procedura di rimozione verrd avviata. Al termine del processo premere
il pulsante 'OK’ per chiudere.

Remove Programs From r Computer

unlnztallshield will remove the software 'SelfService -
kanagement Sypstern’ from wour computer, Pleaze wait while
each of the fallowing compaonents iz remaved...

Shared program files:..
Standard program fles. .
Folder iberns...

Frogram folders. .

Program directories....

s e oo

Frogran reqistry enfries. .

Uninztall completed. Some elements could not be
removed. ou should manually remone items related to
the application.

Detais.. | ok |

Premere il pulsante 'DETAILS... per vedere quali file non & stato possibile eliminare
automaticamente e che sard necessario eliminare manualmente se si desidera una
disinstallazione completa del software ‘Self Service'.
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Unable bo delete folder 's:\FiushSelfS ervicehared-26-2016_150328' ;I

i d

AVVERTENZA:

La procedura di disinstallazione del vecchio software prevede l'eliminazione del file Self.mdb,
contenente tutti | dati memorizzati dal software ‘Self Service’. Prima di procedere con la
rimozione assicurarsi di aver migrato correttamente [ propri dati nel nuovo database.

Se la disinstallazione si conclude con successo, premere il pulsante ‘FINISH' per iniziare ad
utilizzare il software.
UPGRADE PROCESS

For a correct usage of the new
software, you must uninstall the old
version of 'Self Service Management'.

Press 'Uninstall’ to start the removal
process.

Uninstall success
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PILSI

4.2.2 AGGIORNAMENTO DA SELF SERVICE MANAGEMENT 2018 A AGILIS SELF
SERVICE MANAGEMENT

Se AGILIS Self Service Management viene installato su un computer dove & gia presente
un'installazione del software ‘Self Service Management 2018 o 'Self Service Management
GASOLEOQO 2018, & previsto che venga eseguita la procedura di aggiornamento, che prevede:

MIGRATION PROCESS

Choose a longuage  English -

WARNING

‘AGILS SELF SERVICE MANAGEMENT' cannot be staried. Self Service
2018 was found on this computer. Proceed as follows to start 'AGILIS
SELF SERVICE MANAGEMENT":

- migrate SELF SERVICE MANAGEMENT 2018 data to the "AGILIS
SELF SERVICE MANAGEMENT' database;

- forced uninstall of Self Service 2018 from the computer;

Follow each step of the wizard carefully for comect operation. Contact FILS!
cusiomer care in case of erors.

Press the NEXT bulion fo confinue with the automatic
procedure.

Premere il pulsante (IMMAGINE PULSANTE NEXT) per avviare la procedura.

NOTA BENE
o E'obbligatorio eseguire questa procedura ognivolta che viene rilevata la presenza di un
software della vecchia gamma 2018 .
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1) MIGRAZIONE DEI DATI - Procedura automatica che importa i dati presenti nel database
del software Self Service Management 2018 o Self Service Management GASOLEO
2018, nella nuova base dati del Software AGILIS Self Service Management. In dettaglio:

MIGRATION PROCESS

Data migration

Press the Start button fo start the migration. The procedure will take a
few minutes. At the end, all the data in the SELF SERVICE

i MANAGEMENT 2018 database will have been transferred fo the

| 'AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT' database and the SELF :
. SERVICE MANAGEMENT 2018 database will no longer be accessible. |

Premendo sul pulsante (immagine pulsante start) iniziera la procedura di migrazione della base
dati. Alla fine della procedura non sarad pil possibile installare e utilizzare ‘Self service
management 2018’ o ‘Self service management GASCOLEQO 2018' sul computer.

Nota bene

MGRAION PROCESS

e Questa procedura potrebbe richiedere alcuni minuti.
Attendere la fine del processo senza interromperlo.
o Per poter migrare la base dati di Self Service

Management 2018 o Self Service Management WARNING

GASQOLEQ 2018 & necessario che il software sia (116 ot passible 46 migeia SELF SERVICE MANAGEMENT 2013
. ' - . - ] - . - caka to the ‘AGILIS SELF SERVICE MANAGEMENT" database. The

agglorr"lato a” u|t|ma varsione d|spon|b||e, altr|ment| SEL ICE MANAGEMENT 2018 databixse is out of date,

Update SELF SERVICE MANAGEMENT 2018 to the hatest varsion to

viene mostrato il seguente messaggio di errore: Hankies:
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2) DISINSTALLAZIONE DEL VECCHIO SOFTWARE - Dopo che |a procedura di migrazione
si & conclusa correttamente, sard necessario procedere con la rimozione di ‘Self Service
Management 2018’ o ‘Self Service Management GASOLEO 2018’ {(questa fase della
procedura non verra eseguita se il vecchio software & stato precedentemente
disinstallato). In dettaglio:

MIGRATION PROCESS

Uninstall

You must uninstall "SELF SERVICE MANAGEMENT 2018 Web Edition’ |
i from your computer before you can use the new 'SELF SERVICE ;
MANAGEMENT AGILS'. Press the Uninstall button to start the

i procedure.

Premere il pulsante ‘START per avviare la rimozione, seguire la procedura:

Self Service Management 2012 Web Editicn - InstallShield Wizard

Do you want to completely remove the selected application and all of
its features?

T
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Self Service Management 2018 Web Edition - InstallShield Wizard

X
SEtupStam P I “ s

The InstallShield Wizard is removing Self Service Management 2018 Web Edition

Removing folders

Cancel

Attendere la fine della disinstallazione.

Uninstall

i You must uninstall 'SELF SERVICE MANAGEMENT 2018 Web Edition'
from your computer before you can use the new 'SELF SERVICE

i MANAGEMENT AGILIS'. Press the Uninstall button to start the

| procedure.

i uninstall successhully completed m

Se la disinstallazione si conclude con successo, premere il pulsante ‘FINISH' per iniziare ad
utilizzare AGILIS Self service management.
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5. LOGIN e INTERFACCIA

51LOGIN

Per accedere al software & necessario effettuare

doppio clic sull'icena di Self Service Management G I L | S
presente sul desktop. Dopo pochi secondi appare A

Iinterfaccia di login visualizzata a late. SELFSERVICE
Inserire le proprie credenziali: username e password, MANAGEMENT

quindi premere il tasto invio della tastiera o il pulsante

User
Remember me R . Y Password
Il pulsante serve per ricordare la
password all'utente che effettua il login. Il ricorda Remember me M
password ha effetto dal secondo accesse in poi. Forgot your password?

5.2 RECUPERO CREDENZIALI

Per recuperare le credenziali di accesso dell’'utente amministratore, avviare la procedura
di ripristino premendo sul pulsante

Forgot your password? . . ) A
=== _Inserire la e-mail dellutente di G I |— | S
- . . SELFSERVICE
portale (utilizzata per registrare il prodotto sul portale MANAGEMENT
PIUSI) e premere su per ricevere una mail
t t | d d CI ”, tent In order to recover your password, you have to register in the
contenente la paSSWOf laccesso dell utente Piusi Portal with the following Product Key and your mail
amministratore (quello creato durante la fase address
d'installazione del software). PK: USTA. *
AttenZione Once you have registered in the portal, confirm or edit your
e Per eseguire questa procedura & necessario mail address and then press the OK bution
aver registrato il prodotto sul portale PIUSI ed email

avere una connessione ad internet.
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5.3 INTRODUZIONE ALL'INTERFACCIA

L'interfaccia del software AGILIS Self Service Management & ideata per offrire
un'esperienza di utilizzo semplice, che riesca a migliorare senza complicazioni il lavoro
quotidiano. Le parti essenziali che & necessario

conoscere prima di procedere alla lettura completa del manuale sone le seguenti:

A, TESTATA - riporta il logo dell'azienda e sul lato destro il pulsante INFO, utilizzato per
entrare nel sottomenl per visualizzare le informazioni di licenza e di versione software,
attivare il prodotto e controllare la presenza di nuovi aggiornamenti (vedi capitolo 11). I
pulsante HELP per consultare il manuale d’uso del software (il manuale pud essere
sempre aperto premendo il tasto F 1 della tastiera).

B. MENU PRINCIPALE - Il menu rappresenta una parte fondamentale del software, che
permette di navigare tra le sue funzionalitd. Analizziamo ogni voce a partire da sinistra a
destra:

C. SERBATOI - la voce di menu permette di accedere alla gestione dei serbatoi dove &
possibile: Inserire, modificare, eliminare e monitorare 1 serbatoi dellimpianto; Gestire
I'anagrafica prodotti e fornitori; Creare movimentazioni di prodotto sui serbatol.
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D. IMPIANTO - la voce di menu permette di accedere alla gestione dell'impianto dove
vengono riportate le colonnine collegate e monitorate in tempo reale.

E. REPORT - la voce di menu permette di accedere alla reportistica del sistema, dove &
possibile visualizzare report sulle erogazioni.

F. EXPORT - la voce di menu permette di accedere alla sezione dove & possibile eseguire
I'esportazione su file di informazioni riguardanti le erogazioni. Inoltre sono presenti |
madelli preconfigurati per esportare le erogazioni secondo i criteri dell'agenzia spagnola.

G. CONFIGURAZIONE - la voce di menu permette di accedere alle voci di configurazione
del software dove & possibile cambiare lingua, unitd di misura, inserire 'anagrafica del
gestore dellimpianto, gestire l'anagrafica dell'utenza del programma, programmare i
backup del database e migrare dati dai vecchi database.

H. FOOTER - il footer del programma che riporta:

o lo stato del server

0 TR reud'_,r Server acceso e ' Server spento.
perfettamente funzionante.

Per il corretto funzionamento del sistema il server dovra sempre essere accesso, nel caso in cui if
server rimanga spento in modo anomalo per un periodo troppo lungo, verificare che il servizio di
sistema SSMASERVICE sia presente e attivo.

l. il nome dell'utente collegato - nome dell'utente autenticato per la sessione corrente.
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6. SERBATOI

6.1 PANORAMICA

La sezione monitor serbatoi, raggiungibile premendo l'icona del menu raffigurata
a lato, permette di descrivere e gestire ogni serbatoio dell'impianto. Fornisce
un’interfaccia semplice per monitorare in tempo reale I'esatta quantita di liquido
in giacenza e effettuare movimentazioni di prodotto per ogni serbatoio. E'
possibile gestire fino a un massimo di 16 serbatol. Inoltre, in questa sezione &
possibile gestire 'anagrafica fornitori e prodotti.

In dettaglio:

88%
7500001
DIESE

6 7 ~| 8

JANK_ | TANK 2

10 11 12

14 -~ |78 - |16/

PILISE SAT

A. MAPPA SERBATOI - elenco dei serbatoi aggiunti e monitorati. Dettaglio serbatoio:
1. NUMERO SLOT
2. NOME SERBATOIO
3. PERCENTUALE DI PRODOTTO
4. QUANTITA’ DI PRODOTTO (espressa in litri o galloni in base alle impostazioni
globali dell'impianto, vedere capitolo 10.2)
5. NOME DEL PRODOTTO CONTENUTO NEL SERBATOIO.
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B. SLOT VUOTO - premere nello slot vuoto per aggiungere un nuovo serbatoio da
monitorare. Indicare:
1. NOME - nome scelto dall'utente per identificare il serbatoio.
2. CAPACITA' DEL SERBATOIQ - capacitd massima di prodottio che pud contenere
il serbatoio.
3. QUANTITA" ALLARME 1- A guale guantita di prodotto il serbatoio entra in allarme
1 (allarme software, non gestito dalla colonnina). Quando viene rilevata una

quantita inferiore alla soglia di allarme indicata, viene mostrata l'icona
4. QUANTITA" ALLARME 2- A guale quantita di prodotto il serbatoio entra in

allarme 2 (allarme software, non gestito dalla colonnina). Quando viene rilevata

una quantita inferiore alla soglia di allarme indicata, viene mostrata l'icona n
5. PRODCTTO - associazione di un prodotto al serbatoio.

C.PANNELLO DI MODIFICA SERBATOIO - passare col mouse sopra ad un serbatoio gid
inserito nell'impianto per aprire il pannello di modifica. Dal pannello si pué scegliere se:
1. Eliminare il serbatoio
2. Modificare le caratteristiche del serbatoio
3. Gestire le sue movimentazioni di prodotto - da qui si entra nella sezione di storico
dei movimenti (Vedere capitolo 6.2)

D. ANAGRAFICA PRODOTTI - premendo sull'icona si apre il O &%
pannello da cui & possibile aggiungere,modificare ed
eliminare i prodotti dall'impianto. -5 FLUIDS

@ ocst

32
Sell Service Managamenl Agilis Versiona 100
Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A
Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.



+ .
Premere sul pusante - per aggiungere un nUovo
prodotto. E' necessario indicare:

P‘-l e
¢ Nome - identificativo del prodotto o
e Tipologia - codice che identifica la percentuale di ~ Type [numeric code]
biodisel presente nel prodotto. | prodotti con ' O Reclaimable

codice diverso da ‘OO0’ non possono essere

bonificati. .. ....

o Colore
e prodotto bonificabile - indica se il prodotto & di SRkt
tipo GASOLEQ A (codice ‘OO0, O% biodiesel)

cioé rimborsabile dall’agenzia tributaria.

per eliminare un prodottoe aprire il pannello di modifica selezionando il prodotto dalla

lista e poi premere sul pulsante

E. ANGRAFICA FORNITORI - premendo sull'icona si apre i
pannello da cui & possibile aggiungere,modificare ed

eliminare i fornitori dall'impianto. — SUPPLIERS

@ 'l.:)l-'l-.JE?'l;I JS

Premere sul pulsante per aggiungere un nuovo fornitore. E' necessario indicare:
Ragione sociale

Indlirizzo Business name
Numero identificazione fiscale

Codice CAE - codice univoco del fornitore. Non & @
permesso inserire due fornitori con lo stesso

codice. CAE

lax Code/S5N

Address

oo

per eliminare un fornitore aprire il panrello di modifica

selezionando il fornitore dalla lista e poi premere sul pulsante
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6.2 LISTA MOVIMENTI SERBATOIO

Premendo sullicona dal pannello di moditica del serbatoio, si entra nella sezione dei
movimenti di prodotto. Da questa sezione si possono visualizzare , aggiungere ed esportare tutti
i movimenti di prodotto effettuati sul serbatoio.

TODAY

70 Subirocted 1,525.00 L of DIESE

& 16 Added 8,000,00 L of DIESEL me fy 19H00E A
15 Aug 2021
LIy
] 04 11 Adjusted tank quanlily ko $00.00 L
1
I

In dettaglio:

A, PANNELLO DI FILTRAGGIO - Premendo il pulsanten si apre il pannello di filtraggio,
tramite il quale & possibile filtrare | movimenti da visualizzare per data,tipologia di
movimento e fornitore.
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Movements

Fiftor resutts

b T S e e 5 F
et OFange Csingle O Ouster g inpingsy 2 75082831 =

@ Al () Loads ) Unloeds () Adjusimenis

@ sl (O Range () Single

B. LISTA MOVIMENTI - lista temporale in cui vengono visualizzati tutti i carichi, scarichi e
aggiustamenti di liquido del serbataio. Le movimentazioni sone organizzate per giorno e ordinate
per data/ora decrescente. Ogni movimentazione & cosi descritta:

1 Subiracied 1,525.00 L of DIESEL
» H: Added 8,000.00 | of DIESEL ﬂ ros @0 O

H 15 Aug 2021
n V| Adiusted tank guantity e 500,00 | n

a) Giorno

b) Ora - in cui & stato eseguito un movimento.

¢) Tipo di mavimento - carico, scarico o aggiustamento di livello.

d) Descrizione movimento - breve riassunto della quantitd e tipo di fluido movimentato.

e) Prezzo totale e unitario del prodotto caricate - il prezzo totale indica a che prezzo & stata
acquistata, dal fornitore, la quantitd totale di prodotto caricata. Il prezzo unitario & il
prezzo a cui & stato acquistate 1 litro (o gallone) di prodotto caricato, ed & calcolato
dividendo il prezzo totale di acquisto del prodotto con 'ammantare di liquido caricato.
(dato visibile sclo per i carichi di prodotto). E sempre possibile modificare, in un secondo
momento, il prezzo totale del carico tramite il seguente pannello di modifica:

f) Iniziale del fornitore del prodotto caricato {dato visibile solo per i carichi di prodotto).

C. PULSANTI D’AZIONE - comprende i pulsanti di registrazione per un nuovo carico, scarico e
aggiustamento dilivello. Di seguite i sotteamenu che permettono queste operazioni:
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o CARICO
il e Data movimento
A e Quantita da caricare
o Drezzo totale a cui & stato acquistato il
" prodotto
i e Fornitore del prodotto
e Codice della fattura d’acquisto
L L D r g | [ ey as
ey m
e SCARICO
; e Data movimento
s e Quantitd da scaricare
S0
§975.6
17082031 fA 1uazam
AR AGGIUSTAMENTO
sl e Data movimento
e e Quantitd di liquido a cui portare il serbatoio.
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L. PANNELLO SERBATOIO - riporta il livello e 1l valore economico del

serbatoio al giorno selezionato. Scarrendo tra i giorni filtrati, il livello e il

valare economico del serbatoio cambiano in base al giorno visualizzato. 73"!’3
Il valore economico del serbatoio & calcolato in funzione del prezze 697501
unitario di prodotte caricato moltiplicatoe per la quantita di prodotto, DIESEL

nel giorno visualizzato. Vedi immagine deserittiva. ﬂ BO2B00€

TANK_2

E. EXPORT - E' possibile esportare i movimenti di prodotto {filtrati in
base al filtraggio selezionato) su un file:
a) PDF
b} EXCEL {xlsx)
¢y TESTUALE {.txt) - si viene rimandati alla sezione 'ESPORTAZIONE MOVIMENTI
(vedere capitolo 9.6).

E' sempre possibile modificare un movimento precedentemente inserito, partendo dalla lista
movimenti, premere sul movimento desiderato e dal pannelle che viene mostrato & possibile
cambiare: la data, 'ora, la quantita e il prezzo totale (solo per i carichi).

| movimenti di scarico derivati dalle erogazioni, invece, non possano essere modificati.

AVVERTENZA:

e E'consentito scaricare una quantita di prodotto maggiore della quantita di liquido
presente nel serbatoio in quel momento.
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7. IMPIANTO

7.1 PANORAMICA

La sezione IMPIANTO, raggiungibile premendo I'icona del menu raffigurata a
Hﬁ lato, & la parte del programma dove viene configurato l'impianto. Da qui &

possibile aggiungere, modificare ed eliminare i dispositivi dell'impianto e
monitorare in tempo reale lo stato di ogni stazione Self Service collegata. E'
possibile gestire fino a un massimo di 16 colonnine. La tipologia di protocollo
di comunicazione usato per dialogare con i dispositivi & da selezionare nella
sezione ‘CONFIGURAZIONI GENERALI {vedi capitolo 10.2)

In dettaglio:

Device_20803% va\fo_m 1256

§ Servien AY
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A. MAPPA COLONNINE - elenco delle colonnine aggiunte e monitorate in tempo reale.
Dettaglio colonnina:

D

1. NUMERO SLOT

2. ELIMINA COLONNINA - premere il pulsante se si vuole
rimuovere il dispositivo dall'impianto.

3. IMMAGINE 1

4. NOME

5. NUMERO SERIALE

6. MODELLO

7. STATO - stato operativo del dispositivo monitorato. Device_0012564¢— 4
Elenco stati per tipologia di comunicazione: 01256 4——5

STATO/TIPOLOGIA | MANAGER KEY PW-14 PW-LAN PW-MGBILE

COMUNICAZIONE

La gestione con
MANAGER KEY non
prevede che la colonnina
sia direttamente collegata
allimpiante, quindi il suo
stato risulterd sempre
attivo.

Comunicazione su
bus RS485 ottimale,
la comunicazione &
stabile.

Comunicazione tramite
rete ethernet ottimale, la
comunicazione & stabile.

Comunicazione tramite
rete mobile ottimale. La

comunicazione & stabile.

OFFLINE

Comunicazione
assente. Colonnina
spenta o adattatore
PW-14 rimosso dal
PC.

Comunicazione assente.
Colonnina spenta, cavo di
rete scollegato o
configurazione TCP/IP
del PW-LAN errata.

Comunicazione assente.

Il dispositivo o & spento
o | PW Mobile non &
raggiungibile.

Comunicazione
stabile, un utente sta
interagendo col
dispesitivo .

Comunicazione stabile,
un utente sta interagendo
col dispasitivo .

Comunicazione stabile,
un utente sta
interagendo col
dispositivo .

Comunicazione assente
ma dispasitivo
raggiungihile in rete. Il
dispositivo & collegato
correttamente alla rete
locale ma il server non
riesce a comunicare con
la centralina del
dispositivo. Verificare
cablaggio RS485.

Comunicazione con
pannello assente ma
PW-MOBILE
raggiungihile in rete. Il
server non rissce a
comunicare con la
centralina del
dispositivo, verificare

cablaggio RS485.
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B. SLOT VUOTO - premere nello slot per aggiungere una nuova colonnina da monitorare.
Indicare:

I. NOME - nome scelto dallutente per identificare il Add new dispenser

dispositivo.
2. NUMERG SERIALE - identificative univoco del
dispositivo. r
3. MODELLO
4, SERBATOIO - assegnazione di un serbatoic alla
colonnina. Un serbatoio pud essere assegnato a pil lispenser typ
colonnine. Per creare un nuovo serbatoio accedere alla MC-BOX 5
sezione ‘SERBATOI {(vedere capitolo 6). L'assegnazione
di un serbatoio a un dispositivo non & obbligatoria. None v

o Latipologia di comunicazione utilizzata per scaricare i dati dalle colonnine, &
un'impostazione globale e deve essere indicata nella sezione ‘CONFIGURAZIONI
GENERAL] (vedi capitolo 10.2).
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7.2 SCARICO DATI DA MANAGER KEY

Prima di procedere con la scaricamento dei dati assicurarsi di aver registrato la MANAGER KEY
su ogni colonnina (Vedere manuale d’'uso stazione ‘Self Service’), di aver aggiunto ogni colonnina

nel software (Vedere capitolo 7) e di aver configurato il software per funzionare con la tipologia
di comunicazione ‘"MANAGER KEY' (vedi capitolo 10.2).

Per scaricare i dati presenti sulla MANAGER KEY appoggiare la chiave sul lettore chiavi e
attendere il riconoscimento da parte del software.

Stati previsti:

Chiave collegata e riconosciuta.

MANAGER KEY PLUGGED

Nessun dato da scaricare

No dispenses to download

Chiave riconosciuta ma i dati presenti all'interno
Non-registered device non sono di nessun dispositivo registrato
with serial number: nell'impianto. E' necessario aggiungere |la
406126 colonnina nell'impianto {(vedere capitole 7.1) .

Scaricamento dati chiave. Le erogazioni registrate
i e sulla chiave vengono scaricate, lasciare inserita la

DOWNLOADING chiave nel lettore per tutta la durata del

Rrocesso,

Chiave scollegata.

MANAGER KEY

UNPLUGGED

o Der scaricare i dati dalla chiave é necessario aver avviato il software AGILIS Self Service
Management e aver collegato if lettore chiavi af PC.
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7.3 AGGIUNTA DI UN NUOVO PW MOBILE

Per aggiungere un nuovo PW Mobile all'impianto & necessario che il dispositivo venga prima
configurato tramite 'apposito software “PW Mabile configurator” (per maggiori informazioni
consultare il manuale di configurazione: “PW Mobile installation and use”).

Una volta configurato correttamente, procedere con 'aggiunta del nuovo PW Mobile dalla
sezione ‘Configurazioni generali’->'Tipologia di comunicazione’” (Vedi capitolo 10.2), selezionare

‘PW MOBILE’ come tipologia di comunicazione e premere il pulsante e

Nell'interfaccia che compare, indicare:

C. Serial number - codice numerico univoco del dispositivo. Immettere il codice riportato
sull'etichetta incollata sul lato del dispositive. Vedi immagine:

Insert the Sesial Number of
the PW Mobile

o &

0La0e1 702500

CLOSE

@robustel
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Premere il pulsante m e attendere la fine del processo di validazione del codice

seriale che si pud concludere in uno dei seguenti scenari:

Scenario Descrizione

Numero seriale del PW Mobile non

esistente. Immettere un numero seriale

Inser] Ihe Sesial Numbés of .
the PW Mobile valido.

1234567890 m

Impossibile verificare la validita del
numero seriale inserito, controllare che

Insert it FNumber of - .
.;,:,iw',:-f'.': S il PC sia collegato correttamente ad

AB m internet.
% T i 14567850

)

No Intan sarmction
[l numero seriale del PW Mobile &
®; valido ma il dispositivo non & stato
Insert the Serial Number of . . .
| s configurato. Seguire la procedura di
=2 : configurazione indicata nel manuale
‘ﬁg 1234567850 " & L . ”
3 PW Mobile installation and use”.
PW Mouilz not configueed {Ermer code. 202)
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Il numero seriale del PW Mohile &
valide ma il dispositive & stato

insert the Seriat Number of disabilitato. Contattare l'assistenza.
1he PW Mobie

1234567890 m

P Mobile disabled (Eror cadie: 203)

Non & possibile comunicare sulla porta
TCP 16789. Controllare le impostazioni

Insert the Serial Numbes of . .
hé B Mot del proprio firewall.

1234567090 00 |

sk, Gl vie fireaall seltings

device cannot be contacted on the 3

-
b
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Dettaglic di un PW Mobile aggiunto correttamente all'impianto:

pzsronnizse B

9180131148 &

& 11 unzne-nos D

F Lastsynchronization 11/06/2018 11:03°53
G et synchronization 11/06/201871:08:53
H
| { sYNCHRONIZE NOW

A, 5tato aperativo - stato della comunicazione versa il PW Mobile, possibili stati:

Codice colore Descrizione

. Comunicazione ottimale. |l dispositive & carrettamente collegato allarete e la
comunicazione & stabile.

Comunicazione assente. Possibili cause:
o |l PW Maobile & spento.
Il PW Mabile & in una zona dove la ricezione della rete mobile & scarsa.
La SIM inserita nel PW Mobile ha esaurite il traffico dati.
Il PC non & connesso ad internet.
Non & possibile comunicare sulla porta TCP 16789 (controllare il firewall).

Dispositivo disabilitate. Possibili casi:
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i

E

Insert the Serial Num
the PAY Mobile

12345567890

nsert the Serful Number of

e PW Mebile

g ¥2345675%0

-
0

o

rof

o | PW Mobile &
stato registrato
inunaltro
impianto.

Eliminare il
dispositivo
dall'impianto
corrente e
ripetere la

208} procedura di

aggiunta. Se il

problema
persiste,
contattare
lassistenza.

e || PW Mabile & stato
disattivato, impossibile
utilizzare il dispositivo.
Contattare l'assistenza per
procedere con la
riabilitazione.

B. Numero seriale - codice identificative univoco del PW Mobile. Per sostituire il PW Mobile,
scrivere il nuovo codice nell'apposito campo e premere il pulsante

1234568490

C. Indirizzo IP - ultime indirizzo IP valido assegnato al PW Mobile.
D. Data dell'ultima connessione - data in cui & stata effettuata I'ultima connessione al PW Mobile.
E. Dispositivi collegati - elenco dei dispasitivi rilevati, con affianco I'icona che rappresenta I'esito

dell'ultima sincronizzazione:

e ) _gincronizzazione fallita.

° - sincronizzazione avvenuta con successo.

F. Data dell'ultima sincronizzazione - la data/ora alla quale & stata eseguita l'ultima

sincronizzazione dei dati.

G. Data di prosima sincronizzazione - la data/ora alla quale sard eseguita la prossima
sincronizzazione dati (dipende dall'intervallo di aggiornamento scelto nella sezione Configurazioni
Generali, vedere capitolo 10.2}. Se & stato scelto di gestire I'impianto ‘Solo su richiesta’ non viene

mostrata nessuna data.
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H. Stato della sincronizzazione - |la procedura di sicronizzazione pud trovarsi in stati differenti:

o In attesa della prossima sincronizzazione dati : Viene visualizzato il tempo d'attendere
(tramite una barra di avanzamento} prima che venga effettuata in automatico la prossima
sincronizzazione (la sincronizzazione pué essere sempre forzata premendo il pulsante
'SYNCH NOW). Il tempo d'attesa (intervallo di aggiornamento PW Mabile) deve essere
configurato dalla sezione ‘Configurazioni Generali' {(Vedere capitolo 10.2).

e Sincronizzazione in corso : E' in corso la sincronizzazione dei dati con la colonnina.
Attendere la fine del processo affinché tutte le modifiche vengano applicate. L'esito finale
della sincronizzazione viene rappresentato tramite icona affianco alla data di ultima
sincronizzazione.

[.  Pulsante ‘SYNCH NOW’ - permette di forzare la sincronizzazione dei dati {caricamento o
scaricamento) verso la colonnina senza aspettare il raggiungimento della data di prossima
sincronizzazione o, se necessario, gestire manualmente la procedura di sincronizzazione (Vedi
gestione ‘Selo su richiesta’).

o [’necessario disporre di una connessione internet stabile sul proprio PC per poter aggiungere un
nuovo PW Mobile.

o [’possibile gestire un sofo PW MOBILE alla volta con un massimo di 16 colonnine collegate.

47
Sell Service Managamenl Agilis Versiona 100
Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A
Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.



8. REPORTISTICA

8.1 PANORAMICA

La sezione REPORT, raggiungibile premendo l'icona del menu raffigurata a lato, & la
parte dove & possibile visualizzare ed esportare i report relativi alle erogazioni.

Tkl amoune dispensad fom 14 My 2070 12 17 bug 2071;
105,573.78 Liters
o0 200
74,580
ot 52 TEE.8Y Lilery
55 QR0
17 2080
18440
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Nel dettaglio:

A. FILTRI - pannello di filtraggio erogazioni.

,.
]

L | Aange ) Sing

&
I

=)
i
T

— = -
oAl () Aange [ Single

o ORDINAMENTI - & possibile ordinare le erogazioni per due differenti ordinamenti e
raggrupparle {seconda il primo criterio di ordinamento) abilitando l'opzione 'MOSTRA
TOTALL.

o FILTRAGGI - & possibile filtrare le erogazioni per
DATA,COLONNINAAUTISTANUMERO DI REGISTRAZIONE (targa).

B. GRAFICQO - grafico a barre che rappresenta la quantita di prodotto erogato nell'intervallo di
tempo selezionato, filtrato in base ai filtri applicati e ordinato in base all'ordinamento scelto (il
tipo di ordinamento & mostrato sull'asse delle ascisse). La retta orizzontale rappresentala
quantita di prodotto media nell'intervallo di tempo selezionato considerando il filtraggio, se
presente.

C. TABELLA EROGAZICNI - elenco delle erogazioni filtrate e raggruppate. Le erogazioni da
visualizzare non vengono mostrate tutte insieme ma vengono caricate a richiesta mano a mano
che si scorre la lista verso il basso.

D. EXPORT su FILE - esportazione delle erogazioni visualizzate, su file. Sono supportarti gli export su
PDF, su foglio di calcolo EXCEL e su file testuale TXT. Nell'export vengono riportate le erogazioni
raggruppate e filtrate in base ai raggruppamenti e i filtraggi che I'utente ha selezionato.
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Q. ESPORTAZIONE

@.1 PANORAMICA

modelli creati.

Creom rods

y i
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Sezione che consente di configurare dei modelli personalizzati per I'esportazione dei
dati relativi alle erogazioni. Nella sezione & presente una lista contenente 'elenco dei

Per ogni riga
viene mostrato il
nome dato al
modelle e Ia
preview di una
passibile riga del
file. Tramite gli
appositi pulsanti
a destra &
passibile
modificare,
generare
Fexport e
eliminare il
modello  dalla
lista.
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@.2. CREAZIONE DI UN NUOVO MODELLO

Per creare un nuovo modello premere sul pulsante 'crea madello’.

MODEL LIST Select initind modal Fmpty - O \/

si apre una tendina che permette di scegliere un modello da cui partire:

Modello Vuoto - modello di base non configurato.

Gasoleo_v] - Modello di espartazione del chilometraggio dei veicoli (Vedi capitolo 2.5).
Gasoleo_v2 - Modello di esportaziene dei movimenti di scarico trimestrale (Vedi capitolo 2.6).

Gasoleo_v3 - Modello di esportazione dei movimenti di scarico mensile (Vedi capitolo 9.6).

Dopo aver selezionato il modello, si apre la schemata di configurazione del modello di esportazione.

hcicde! nzrme Field delirmiler tune = | Field separaior | -
=
COLUMN 1
»
COLUMN 2
p— e
COLUMN 3
x
COLUMN 4

- E3

Nome del modello - nome per identificare il modello (in fase di esportazione sara anche il nome
che avra il file);

delimitatore di campo - il carattere che identifica l'inizio e la fine di un campo;

separatore di campo - carattere che divide i campi 'uno dall’altro;

anteprima - viene mostrato com’é composta una riga del file;

lista delle colonne da esportare;

pulsante di aggiunta di una nuova colonna al madello;

B

MmO O
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2.3 CREAZIONE DI UNA NUOVA COLONNA NEL MODELLO

Una colonna & composta da un insieme personalizzate di uno o pil campi.
Il valore complessive della colonna & dato dalla concatenazione dei valari dei campi che la compongone.

Add field
Dopo aver creato una colonna, premere il pulsante - per aggiungere un nuovo campo.
Un campo pud essere di tre tipologie differenti:

o Database: prende il valore di una colonna a scelta di una tabella del database.

Tabelle dispenibili:

o Erogazioni

o Fluidi
o Serbatoi
o Colonnine
x
Field source
Dbt DIEPENSEY =
Valise Date —

&dvanoed options

e Statico: valore costante

Fiald source Static Progressive

Walum

Advanced optionz

e Progressivo: valore numerico che siincrementa ad ogni riga nel file esportato.

X
Fiald saiirge [hatabase St Prograssive

Advanced options

er i campi progressivi & presente un'opzione avanzata che consente di decidere il valore di
p t ta ch te di decid | val d
partenza del conteggio.

52
Sell Service Managamenl Agilis Versiona 100
Il presenle manuale & propriglad di PIUSIS o A
Ogni rivroducione, anche varadale, & vielala.



PILSI

Per ogni tipologia di campo & inoltre possibile applicare una serie di configurazioni avanzate:

e formattazione di data e ora - applicabili solo per campi del database di tipo data. Per questa
tipologia di campo & possibile decidere il formato.

Fieid source

Object

Value

Advanced options
Wl
Timi Format
Dale Farmsl

Manregation

Database Static Progressive
DISPENSES -
Dty -

et and Tirees &
DD-MMYY Y e
HEcmier [2d) =
Maie -

¢ la formattazione dei campi numerici - Applicabile solo per campi del database di tipo numerico.
E possibile decidere se la formattazione del campo avviene automaticamente o manualmente, nel
caso si decide di impostarla manualmente viene richiesto l'inserimento del numero di cifre della
parte intera e decimale. Inoltre & possibile decidere il tipo di separatore da utilizzare (punto o

virgola).
Field source
Object
Valse
Advanced options
Farmat
Desirmal Separztes

Aggregation

Database Static Prograssive

DISPENSES =

Quaniity -

ﬂ Automato tormaiting

Dot x

Mo -
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e formattazione di campi testuali - Applicabili solo per campi del database di tipo testuale o peri

campi statici e progressivi.

E possibile decidere se la formattazione del campe debba avvinire in modo automatico o manuale. Nel

caso si decide di impostare la formattazione manuale, viene richiesto:
- lunghezza massima di caratteri - numero di caratteri con quale rappresentare il campo
selezionato.
- allineamento (detra o sinistra) - se il numero di caratteri del campo selezionato &
inferiore al numero massimo di caratteri con cui dev'essere rappresentato, lo spazio eccedente
verra riempito con il carattere spazio (in caso di campao di tipo stringa) o il carattere zero (in caso
di campe di tipo numerico)

x
Flald source Database Static Progressive
Ohgect DISPEMSES -
Value Numbear plate -
Advanced options
Length u At |r:r|-:__'l||
Characters 11|
Align valwe o Right -
Raggruppamento
Aggregation None =

Nel caso venga selezionato di esportare il valore di una colonna di tipo univoco {(neme dell'autista, targa

del veicolo, nome del dispenser...) & possibile creare un raggruppamento per quel valore.

Attenzione:

- Per ogni madello & possibile raggruppare per un soloe campo univoco.

- Se si abilita il raggruppamento per un campo, e per gli altri non si seleziona un tipo di aggregazione
o si sceglie un tipo di raggruppamento errato , si potrebbe generare un file malformato.

Se si abilita il raggruppamento per i campi non univoci (di tipo database), appare una nuova opzione che
consente di impostare il tipo di aggregazione che deve essere applicata su quel campo.
Le possibili opzioni di aggregazione sanao:

o Nessun tipo di aggregazione;

o Valore minimo di quel campea (MIN};

e  Valore massimo (MAX);

o Coanteggio degli elementi presenti nella base dati;
o  Sommatoria di tutti gli element;

o  Valore medio degli element;;
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Q.4 ESPORTAZIONE FILE

Dal modelle in lista premere sul pulsante per aprire la finestra di esportazione, che consente di

decidere dove esportare il file e come filtrare i dati selezionati dal modello.
(il nome del file esportato sara uguale al nome del modello).

ey P
Al @ mange O Siegle ) Quarter JEEE ] R -
® oAl O Range 0 Siegle

® a1 ) Aange O Single

® oAl ) Range O Sirgle
® 2l ) Hange O sirgle
| @®an Orange O Single

Premere il pulsante per generare il file.

Attenzione
e |file generato & di tipo testuale puro (txt) e non rispetta nessuno standard di formattazione {vedi
file .csv).
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@.5 ESPORTAZIONE DELLA DICHIARAZIONE SUL CHILOMETRAGGIO DEI
VEICOLI (GASOLEQ).

@51 CREAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL MODELLO

Creak model i Y N
Premere su e selezionare come modells “Gasoleo_vl1".

Viene aperto un modello preconfigurato secondo lo standard seguente:
‘ESVEHICULOTIO000; 20500’

o COLONNAI: ES’ - sigla del paese.

o COLONNA 2. VEHICULO'- targa del veicole.

o COLONNA 3: 10000 1| pil basso valore dell’odometro che & stato registrato per il veicolo nel
periada di esportazione selezianato.

o COLONNA 4: 20500 il pit alto valore dell osdometro che & stato registrato per il veicolo nel
periada di esportazione selezianato.

Dope aver inserito un nome per riconoscere il modello, premere sul pulsante per salvarlo.

9.5.2 ESPORTAZIONE DEL MODELLO

T
Cliccare sul pulsante . dalla riga carrispandente al modelle appena creato.
Eseguire i seguenti passaggi per generare correttamente il file :
1. Selezionare il percorso di salvataggio;
2. Filtrare per ‘Intervalle’ temporale e selezionare come data iniziale il 1 gennaio e come data finale il
Al dicembre dello stesso anno (a scelta dell'utente).
3. (opzionale) Filtrare per Reg. Number o per Autista se si vuole esportare la dichiarazione di un solo
veicole o di un veicolo guidato da un preciso autista;

4. Premere sul pulsante per confermare e generare il file.
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Q.6 ESPORTAZIONE DELLA DICHIARAZIONE DEI MOVIMENTI DI
SCARICO(GASOLEOQ).

@.6.1 CREAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL MODELLO

Croaks moded . o
Premere su e selezionare come modello iniziale:
i " 3 - . -
Gasoleo v2" se sivuole esportare il tracciato per trimestre.

“Gasoleo v3" se si vuale esportare il tracciato mensile.

Viene aperto un modello preconfigurato secondo lo standard seguente:

15TIO0Z8GPO0IZOO0ISC ESOCOZE8GPOCIZ 20070101,'09347,1234DPP 000 125.34°

o COLONNA 1. ‘15TIOC28GRPO0OIZO0OIEC - Caodice univace legato all'erogazione. E' generato
secondo la seguente convenzione:
o CAMPO 1. I5- ultime due cifre dell'’Anno del movimento
o CAMPO 2
T1- Trimestre del movimento (se si sceglie il tracciato trimestrale)
oppure
Ol - Mese del movimenteo (se si sceglie il tracciato mensile)
o CAMPQO 3: 0028GPOOI7 - Ultimi 10 caratteri del CAE del proprietario dell'impianteo.
o CAMPO 4: 000150 - Progressivo univoco legato al movimento
o COLONNA 2: E500028GPOQOI7 - Cadice CAE del proprietario dellimpianto. Il campo &
formattato 13 caratteri.
e COLONNA 3: 20070101- Identificativo del giorno in cui & stato effettuato il movimento. I
campo & formattato nel seguente modo: yyyyMMdd
e COLONNA 4: 0934 - Identificativo dell'ora e del minuti in cui & stato effettuato il movimento |l
campo & formattato nel seguente modo: HHmm
e COLONNA 5: 1234DPP - Targa del veicolo a cui & legata I'erogazione. Il campo & formattato a 21
caratteri.
o COLONNA 6: OO0 - Riferimento alla tipologia del fluido erogato. Il valore indica la percentuale
di Biodiesel presente nel fluido. Il Campo & formattato a 3 cifre.

o COLONNAT7: 12534 - Ammontare della quantitd erogata.

Modificare il modello nel seguente modo:

—

Assegnare un nome al modello;

2. Nel CAMPO 3 della COLONNA 1{I'unico campo statico) inserire le ultime 10 cifre del CAE del
propietario dell'impianto;

Nel campo statico della COLONNA 2 inserire il codice CAE del propietario dellimpianto;

Premere sul pulsante per salvare e chiudere.
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I
@.6.2 CREAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL MODELLO

TXT]
Cliccare sul pulsante . dalla riga corrispondente al modello appena creato.

Eseguire i seguenti passaggi per generare correttamente il file :
1. Selezionare il percorso di salvataggio;
2. Filtrare per il “trimestre” dell’'anno desiderato se si sta esportando con il tracciato trimestrale
altrimenti il mese se si sta esportando col tracciato mensile;
3. (opzionale) Filtrare per Reg. Number o per Autista se si vuole esportare la dichiarazione di un selo
veicolo o di un veicolo guidato da un preciso autiste;

4. Premere sul pulsante per confermare e generare il file.
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10. CONFIGURAZIONI
10.1 PANORAMICA

La sezione CONFIGURAZIONE, raggiungibile premendo l'icona del menu raffigurata a
lato, & la parte dove vengono gestite le configurazioni dell'impianto. Da qui & possibile
configurare il funzionamento del software, amministrare 'utenza del software,
programmare il backup del database, gestire 'anagrafica del gestore e migrare i dati
delle vecchie versioni del database.

f\.’"') &
g ~2 (General
[\ ,;_)

U

/ ©)  Site Ownet
"4 :

LIsers
—— Backup
Data migration

7 Dispensing operation automatic export
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10.2 CONFIGURAZIONI GENERALI

Language
Chicse a languosges Englah =
Measurement Unit
Dispense Liters -
Crdoumeter Em
Data format
[irme Format 24 Hooes
u Dacimal Separatar D
E-ﬁ_ oy R - Euen
Communication
'::R.'!'Il'l“..': el hepes P bohido -
n MY Mobile updoie intorva 15 e -
Preferences
Ciptimize performonces '
Recaive notificotions
LIS news ‘
Kiar el

In dettaglio:

A,
B

LINGUA - scelta della lingua del software.
UNITA' DI MISURA - scelta sulle unita di misura:
1. Unita misura erogazioni - definisce con che unita di misura viene visualizzato il
quantitativo di liquido erogato dalle colonnine (litri o galloni) .
2. Unitd misura odometro - definisce con che unitd di misura viene visualizzato
l'odometro dei veicoli registrato per le erogazioni.
FORMATO ORA - formato in cui si vuole visualizzare I'orario d’escuzione delle erogazioni
(formato 24 ore 0 12 ore) .
SEPARATORE DECIMALE - come si preferisce visualizzare il separatore della parte

decimale {(punto o virgola).
VALUTA - definisce con che valuta vengono gestiti i prezzi dei movimenti. Attenzione, non
vengono applicate conversioni di valuta sui prezzi se questa impostazione dovesse cambiare.

TIPOLOGIA DI COMUNICAZIONE - scelta della tipologia di comunicazione da utilizzare
per dialogare con le colonnine dell'impianto. Questa impostazione dermina con quale
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madalita si vogliono scaricare i dati dalle colonnine. E possibile scegliere tra quattro
differenti modalitad di comunicazione:

o Tramite adattatore PW-14 - le colonnine sono collegate al pc tramite

adattatore PW-14.

o Tramite rete con un PW-LAN / PW-WIFI - |e colonnine sano collegate al pe
tramite rete TCP/IP. Per garantire una corretta comunicazione, & necessario
ricercare e selezionare il PW-LAN / PW-WIFI| collegato in rete tramite
apposita procedura di ‘discovery’. Premere il pulsante ‘SCAN' per avviare la
procedura. Di seguito:

Il processo sta scansionando la rete in ricerca di

PW-LAN o PW-WIFI collegati.

Non & stato rilevato nessun PW-LAN o PW-WIF|
nella rete.

| Sono stati rilevati dei PW-LAN o dei PW-WIFI.
Selezionare il PW-LAN o il PW-WIF]| corretto e
premere ‘OK' per confermare.
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o Utilizzando una MANAGER KEY - le colonnine non sane collegate al PC ma lo
scarico delle erogazioni avviene tramite chiave (Vedi capitolo 7.2).

o Tramite rete mobile con un PW-MOBILE - le colonnine sono collegate alla
rete internet tramite il PW-MOBILE. Vengono interrogate ciclicamente ad
intervalli di tempo selezionabili (510,15 minuti) minuti, con la possibilita di
gestire |a sincronizzazione in modo manuale, impostanto la configurazione su
‘Solo su richiesta’. Se si sceglie di gestire le colonnine in modalita “Solo su
richiesta’ & necessario sincronizzare ogni dispositivo manualmente (Vedere
capitelo 7.3).

PW Mobile update interval 3 minutes

G. PREFERENZE GENERICHE - raggruppa impostazioni generiche che non hanno impatto
sulla gestione dellimpianto come: l'ottimizzazione performance che elimina qualsiasi
animazione dal software e |a scelta di ricevere notifiche dal software.

H. RICEZIONE NEWS DA PIUSI - Attiva/disattiva la ricezione di contenuti pubblicitari da

PIUSI durante I'utilizzo del software.

Tutte le configurazioni tranne unita di misura delle erogazioni, unita di misura odometro,
separatore decimale e tipologia di comunicazione sono personali dell'utente collegato. Quindi
ogni utente potra impostare le configurazioni come ritiene piu appropriato.

- Prestare molta attenzione nella scelta delfintervallo temporale di aggiornamento dei PW Mobile:
scegliere un intervallo di sincronizzazione breve (5 minuti} significa un aumento considerevole del traffico
dati generato nell'unita di tempo. Verificare il quantitativo di traffico dati disponibile per la propria SIM
prima di scegliere la tempistica pili appropriata. Se non & necessario avere una sincronizzazione
automatica e constante nel tempo, & consigliabile gestire la sincronizzazione con i disposivi in modalita
‘Solo su richiesta’, in modo da avere una gestione pit controllata del traffico generato.
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10.3 ANAGRAFICA GESTORE

Site Owner

Susincss Mame
Address

g

Taax Codde /55

.
CAE

E' possibile memorizzare i dati relativi al gestore dell'impianto.
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10.4 GESTIONE ANAGRAFICA UTENZA

admin.piusi

FL s G E R [ s )

In dettaglio:

A, NUOVO UTENTE - alla pressione del tasto sard possibile accedere al pannello di
inserimento di un nuovo utente nel sistema. Di seguito il pannello:

Uzarname
Passwaord

Confirm Password

ACL

lj

Dove sard necessario inserire nome utente e password e scegliere il grado di privilegio
dellutente tra AMMINISTRATORE e VISUALIZZATORE (vedi capitole 10.4.1) .

E' obbligatorio fornire un nome utente (lunghezza minima 6 caratteri) e una password {lunghezza
minima 8 caratteri) che non superino la lunghezza di 15 caratteri.

B. LISTA UTENTI - elenco utenti che hanno accesso all'impianto, ogni utente & descritto da
pannello riassuntivo dove viene mostrato il nome utente e il suo grado di privilegio.

Una volta aggiunto I'utente si potrd modificarne le caratteristiche accedendo al suo pannello di
modifica, vedi immagine sotto:
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9  admin.piusi

Administmtor

Usemome admin_piusi

Password TIIILIL

Confirm Password TEAEREES

ACL Adminisfrator

K}

Tramite il pannello & possibile:

Modificare 'anagrafica dell' utente, nome utente, password e privilegi.

Eliminare 'utente selezionato, non potra pit accedere al software.

Disabilitare I'utente all’autenticazione, non potréd accedere al software fintantoché un
utente amministratore non lo riabilita.

Forzare logout dell'utente collegato, provocando la chiusura istantanea della sessione.

- Non & possibile cancellare tutti gli utenti dell'impianto. Nellimpianto dovra sempre essere
presente almeno un utente amministratore. Soltanto gli utenti con grado di privilegio

AMMINISTRATORE possono eliminare gli altri utenti.
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10.4.1 GRADI DI PRIVILEGIO UTENTE

Le funzionalitd del software possono essere sottoposte a limiti dovuti ai privilegi degli utenti che
lo usano. Le tipologie di utenti sono:

e Amministratore
e Visualizzatore

AZIONE AMMINISTRATORE | VISUALIZZATORE
Aggiungere nuove colonnine Sl NO
Modificare/eliminare S| NO
colonnine

Aggiungere / Modificare / S NG
Eliminare serbatoi

Aggiungere / Modificare / S NO
Eliminare fornitori

Eseguire aggiustamenti di S NO
livello sul serbatoio

Eseguire carichi nel serbatoio | S NO
Eseguire scarichi dal serbatoio | S NO
Esportare movimenti su file S S
txt (per agenzia tributaria)

Aggiungere / Modificare / S NG
Eliminare prodotti

Scaricare dati da MANGER S NO
KEY

Vedere/Esportare report S| S|
erogazioni

Madificare configurazioni S Sl
Madificare configurazione S NO
backup

Aggiornare il software S NO

!Sclamente le preferenze diversificate per utente possono essere modificate. E.g. Le lingue di sistema
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10.5 CONFIGURAZIONE BACKUP DATABASE

H Status
Enable backup ‘

Least Baackuop 2 Fab 2027 - 12:33

Raoutine

ﬂ B :_';_||Ir| traouanoy Doy

i | 204

Backup position
Bockup positior EAFILSE SSMAGHISWPILS SSMAGILIS DEMBACKLUP

In dettaglio:

A, ABILITARE/DISABILITARE BACKUP - & possibile abilitare o disabilitare la procedura di
backup automatico del database. Di default la procedura & sempre abilitata. Viene
sempre mostrata la data dell'ultimo backup effettuato. Si consiglia di tenere sempre attiva
questa funzionalita.

B. PROGRAMMARE BACKUP - indicare con quale frequenza effettuare il backup del
database:

o Giornaliera - viene eseguito un backup al giorno all'orario indicato
o Settimanale - viene eseguito un backup alla settimana ad un giorno indicato.

C. PERCORSO SALVATAGGIO BACKUP - mostra il percorso dove vengono salvati i
backup eseguiti. il percorso non pud essere modificato. La cartella di backup viene creata
durante il processo d'installazione. |l percorso preimpostato é:

CAPIUSI_ SSMAGILIS\PIUSI SSMAGILIS DB\BACKUP

E sempre disponibile I'ultimo backup corrente e fino a 5 backup precedenti, Il formato di
salvataggio deifile “.bck” & il seguente: ssm_bek yyyymmdd hhmmss.bck dove 'yyyy' & I'anno,
‘mm’ & il mese, ‘dd’ & il giorno, *hh’ & I'ora, ‘mm’ sono i minuti e ‘ss’ i secondi a cui & stato salvato il
backup.

- Nel caso in cui il servizio SSMASERVICE fosse spento o disattivato il servizio di backup
automatico non é garantito.
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10.6 MIGRAZIONE DATI

Data migration

H IIIIZ_'!IL:II': -C_JI!ZI:U !-I-:_:lr:": Uld f:-:—"_.t‘.lf'-:_{'.l k1o |!_J-CJ::.Z_—': [I:Z—_'!!}

Migration mode ALTCMATIC -

Seles) palh -

Irrort data fram a SELF SERVICE AMARACERMENT databose boskup [Sascleo) 2018
q Select backup file | bck) -

Procedura di migrazione dei dati da file di backup (.mdb) di Self Service 1.0:

(s
E

A. TIPOLOGIA DI MIGRAZIONE DATI - modalita con la quale scegliere e caricare i file
database Self.mdb da migrare. Modalita disponibili:
o AUTOMATICA -ifile Self.mdb vengono cercati automaticamente all'interno di un
percorso indicato.
o MANUALE -ifile Self.mdb devono essere selezionati manualmente.
B. FILE DATABASE SELEZIONATI per LA MIGRAZIONE - elenco dei file selezionati per
essere processati dalla procedura di migrazione. Premere il pulsante AVVIA per migrare i
dati contenuti nei database selezionati.

- E" possibile selezionare e migrare soltanto database (denominati Self.mdb) generati dalfa
vecchia versione del software ‘Self Service’.
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Procedura di importazione dei dati da un backup di SELF SERVICE MANAGEMENT
GASOLEOQO 2018 o SELF SERVICE MANAGEMENT 2018:

A. IMPORTAZIONE DATI DA BACKUP - premendo sul pulsante (immagine pulsante select)
& possibile selezionare il file (bek) da importare. Premendo sul (immagine pulsante inizia)
verranno migrati i dati all'interno del nuovo software AGILIS SELF SERVICE
MANAGEMENT.
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10.7 ESPORTAZIONE EROGAZIONI

PILSI

Encibled :
H R I;|._ Wy |,-_ &l cducan eeay fnne ol e ,Ei,:'_.,_':|-,-,_', wiil e sl )
& E T
H ] CHC ".."-"|'-"l."l:_.-':,-"',"'f. HH:mm
In dettaglio:

A. ABILITARE/DISABILITARE L'ESPORTAZIONE delle EROGAZIONI - E' possibile abilitare

o disabilitare la procedura di esportazione automatica delle erogazioni su file .csv. Di

default la procedura & disabilitata.

La procedura prevede che ogni erogazione scaricata dalle colonnine (tramite qualsiasi
maodalitd di comunicazione) sia salvata in un file .csv. Il formato di salvataggio deifile & il
seguente: ‘yyyyMMddhhmm.csv', dove ‘yyyy' & I'anno, ‘MM’ & il mese, 'dd” & il giorno, ‘hh' &
I'ora, ‘'mm’ sono i minuti, che corrisponde alla data e 'ora a cui il file & stato esportato.

| campi dell’'erogazione che vengono esportati sono (in ordine) :

ID progressivo,Operatore,Numero di registrazione,Data e ora,Numero colonnina,Seriale

colonnina,Odometro,Litri erogati.

Se vengono scaricate pil erogazioni in un'unica volta, viene generato un solo file .csv .

B. PERCORSO di SALVATAGGIO - E' necessario indicare il percorso nel quale verrano
salvati i file esportati. Assicurarsi che il percorso sia sempre raggiungibile e di avere i

permessi di lettura/scrittura.

C. SEPARATORE - E' possibile indicare un separatore personalizzato da utilizzare per

separare i campi dell'erogazione esportata.

D. DELIMITATORE -E' possibile indicare un delimitatore personalizzato da utilizzare per

delimitare i campi esportati.

E. FORMATQO DATA/ORA - E' possibile indicare un formato personalizzato con cui

rappresentare la data e l'ora nel file esportato.
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o Non é possibile ri-esportare le erogazioni gid esportate.

o [amodifica dei campi separatore e delimitatore non & retroattiva (la modifica verré
applicata solo nei nuovi file esportati da quel momento in poi).

o Fintantoché non si fornisce un percorso di salvataggio valido (raggiungibile e con i
permessi corretti), le erogazioni non verrano esportate.

o Non & possibile modificare l'ordine dei campi esportati, aggiungerne di altri o eliminare
quelli presenti.
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11. INFORMAZIONI SOFTWARE, REGISTRAZIONE PRODOTTO e
AGGIORNAMENTI

Tramite pulsante INFO _ posizionato nella barra superiore del software

si accede nella sezione dove & possibile visualizzare le informazioni relative al prodotto utilizzato
e attivare il prodotto per ricevere gli aggiornamenti software.

La sezione & divisa in tre sottomenu, INFORMAZIONI licenza, ATTIVAZIONE del prodotto e
AGGIORNAMENTO software.

1.1 INFORMAZIONI SOFTWARE

In questa sezione vengono elencate le informazioni relative alla licenza acquistata e alla versione
del software attualmente in uso.

In caso di necessitd, premere su ‘Get Support’ per scaricare |'applicativo ‘TeamViewer' che
permette a Piusi di collegarsi al computer da remoto per fornire assistenza.

AGILIS

SELFSERVICE

& 850

|
MANAGEMENT I
Froduct Koy —
Emcil piusi@piusi.com =
Packorgs STANDARD =
Verston 1.0.0 =
=5
-
=
=
=
u

(llllll‘lll-lmm}’ﬁ?\

Server dovn
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1.2 ATTIVAZIONE DEL PRODOTTO
In questa sezione viene gestita 'attivazione del prodotto acquistato per garantire il supporto agli

aggiornamenti software. Inserire I' E-mail utilizzata per registrarsi sul portale Piusi (www.piusi.com
-> PIUSI PORTAL) . Se non si & ancora registrati sul portale & consigliato farla il prima possibile.

Ognigualvolia sard presente un nuovo aggiornamento comparira una notifica esaustiva
UFDATE AVAILABLE che, se premuta, reindirizzerd l'utente alla sezione AGGIORNAMENT]

(vedi capitolo 11.3) per iniziare lo scaricamento del nuovo rilascio software.

Activate software

Ervail

AT AR T S—

Server down

AVVERTENZA:

- E"necessario avere una connessione internet per eseguire ['attivazione del prodotto.
- I prodotio va attivato una sola volta.
- E’ consigliato aggiornare periodicamente il software qualora siano presenti nuovi aggiornamenti
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http://www.piusi.com/

11.3 AGGIORNAMENTI SOFTWARE

D= &

Update

Don't miss cayth ng, stay up to dotel

W

v/

No Internet Conneclion &

AN R ERATI |

(Illll‘llll.""lll!ﬁ

Se down

Nella sezione viene mostrato l'ultimo aggiornamento disponibile. Per scaricarlo premere sul

pulsante 'scarica’ == . Si verrd automaticamente reindirizzati al link per lo scaricamento online.

La ricerca degli aggiornamenti & un processo automatico che controlla periodicamente la
presenza di un nuovo rilascio software dai server Piusi. Se la versione attualmente in uso & la pil

s
recente si pud provare a cercare un nuovo aggiornamento premenda il pulsante = |

Per scaricare i nuovi aggiornamenti assicurarsi di aver prima attivato il prodotto (vedi capitolo

11.2).

e - E'necessario avere una connessione internet per eseguire lo scaricamento
dellaggiornamento
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