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1. REQUISITOS

Para utilizar la app es necesario disponer de un dispositivo moévil compatible, entre los
siguientes:

e Smartphone o tablet Android
e iPhone o iPad Apple
El dispositivo debe estar equipado con:
e Conexién a Internet (a través de red de datos o Wi-Fi)

e Conectividad Bluetooth

Compatibilidad

Verifica la compatibilidad de tu dispositivo consultando la ficha de la app en el App
Store (i0S) o en Google Play Store (Android).

Conexion a Internet

Se requiere que el dispositivo movil (teléfono o tablet) disponga de 22B.SVART ®
una conexion a internet para realizar las siguientes operaciones:

e Registro de un nuevo surtidor B.SMART en una instalacién;
e Rectificaciéon del nivel de un depdsito virtual;

e Restablecimiento o reinicio de un surtidor B.SMART; Welcome

e Creacion de una nueva dispensacion externa; choose your ole to continue

e Descarga de la ultima actualizacion de firmware disponible;

e Primera autenticacion de un conductor;

e Inicio de la primera dispensacion desde un nuevo surtidor; =or-

e Descarga de las configuraciones actualizadas desde la nube
hacia los surtidores B.SMART;

e Subida de los datos de las dispensaciones realizadas a la Conexién a internet
nube; ausente

b

e Subida de los recibos (asociados a las dispensaciones) a la

nube; PILSI N

e Subida de la foto asociada al odometro a la nube;

e Subida de los datos de monitoreo de los depdsitos a la nube.

e Gestion del alquiler de un depdsito alquilable, cuando en la instalacion esta
activo el complemento MasterSite y un operador con el rol de Renter o Manager
se conecta al surtidor;
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A Atencion

e Para evitar la pérdida de datos, asegurate de que la app esté regularmente
conectada a Internet: los datos guardados localmente y no sincronizados con
la nube se perderan en caso de desinstalacion de la app

e La dispensacion estd permitida también en ausencia de conexion a Internet,
siempre que el teléfono con la app instalada haya sido conectado al menos
una vez al surtidor mientras estaba en linea y las condiciones operativas de la
instalacién lo permitan.
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Conectividad bluetooth

Para el correcto funcionamiento de la app es obligatorio habilitar los permisos de
Bluetooth en el dispositivo mévil.

La app utiliza la conectividad Bluetooth para comunicarse con los surtidores B.SMART.
Al iniciar o durante el uso, asegurate de:

e Tener el Bluetooth activado
e Conceder a la app los permisos de acceso al Bluetooth

En ausencia de estos requisitos, algunas funciones de la app podrian no estar
disponibles o no funcionar correctamente.

318B™M & Al 100%8
Z23B.SVART ©) Z3B.SVART ©)
Allow “B.SMART" to find
Bluetooth devices?
The app needs a bluettoth connection
in order to interact with a Piusi B.smart
dispenser
Welcome Welcome %
[TV] Samsung 5...

Before using this app, you need to Before using this app, you need to
grant Bluetooth permissions. Please grant Bluetooth permissions. Please

grant all Bluetooth permissions to grant all Bluetooth permissions to
proceed with the application proceed with the application. mu’,,fwm_r o u,mﬁ,,m

Grant permissions

Grant permissions

3
s PiusiMC Co 1080...

@ 46 devices found

Information from Bluetooth devices can
be used to determine your location and
create a profile of you.

Allow B.SMART to find, connect to, and
determine the relative position of nearby

devices?
Alloi Don't Allow Allow Q{)
Don't a@
PIUSI
I (@) <
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2. ACTUALIZACION DE LA APLICACION

Para garantizar un rendimiento 6ptimo e introducir nuevas
funcionalidades, la aplicacion se actualiza periddicamente. Se

. . Slers Update App?
recomienda comprobar regularmente la disponibilidad de nuevas

versiones a través de las tiendas oficiales. AW VSrIen of BaMART S
available! Version 1171 is now

available-you have 1.0.0.

Would you like to update it
now?

Release Notes
- bug fixes and functionality
A Aten(:ién improvements.

Para garantizar el correcto funcionamiento del —
sistema, podran ser lanzadas actualizaciones
obligatorias. En tales circunstancias, la aplicacion
inhibira la dispensacion desde la bomba hasta la
instalacién de la version mas reciente disponible.

LATER

UPDATE NOW
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3. PRIMER INICIO Privacy policy

version: 2

LIV £ UL WL UL I LB IR WY e G 1

w o ar e &
to be forgotten, right to limit processing, right to data

En el primer inicio de la aplicacién, el usuario debe leer y b s S i S
, . . . complaint wi he Data Protection Authority shoul
aceptar los términos de la licencia de software para poder S T
ata in breach of the Regulation and/or applicable
proceder con el uso. legislation.

9. Method of exercising rights

You may at any time exercise the rights referred to in
the preceding point 8 by sending:

- Registered mail with return receipt to PIUSI S.PA,, via
Pacinotti n. 16/A, 46029 Suzzara (MN), Italy

- An e-mail to the address customercare@piusi.com
which must be followed within the following 48 hours

by registered mail with return receipt to the address
L 4
Atencion

10. Data Controller and contact details
The Data Controller is PIUSI S.P.A. (VAT no.

7 . . . . 01869920205), with registered office in via Pacinotti no.
Los términos de la licencia pueden estar sujetos a 16/A, 46029 Suzzara (MN), taly, Tel +39 0376-534561 -
. . o« o 3 Fax +39 0376-536393 - e-mail
cambios con el tiempo. En tal caso, se solicitara customercare@piusL.com
. . . 11. Data Controller
aceptar nuevamente las condiciones actualizadas en The Data Controller is DEDAGROUP S.PA. (VAT no
. . 01763870225), with registered office in 38121 Trento,
el SIgUIente acceso a l,a ap p. Localita Palazzine no. 120 /F. - Email
dataprivacy@dedagroup.it
Version: 11.9

Last change: 18/03/2019

Agree

Close
11 @] <

Durante esta fase inicial, también se solicitara si se desea habilitar la recepcion de
notificaciones push por parte de Piusi. Para recibirlas, es necesario dar el
consentimiento a través de la pantalla dedicada que aparece.

Q

Allow B.SMART to send you notifications?

Allow

Don't allow
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4. OPERADORES

La app B.SMART permite el acceso y la operatividad a usuarios definidos como
operadores.

Un operador es un usuario asociado a una instalacion B.SMART y autorizado a utilizar la
app movil para realizar actividades operativas.

Segun la configuracion definida en el sistema B.SMART, un operador puede asumir uno
(o una combinacion) de los siguientes roles:

e Conductor
¢ Manager
¢ Renter

Todos los operadores utilizan el mismo formulario de autenticacion en la app.

El rol no se selecciona manualmente en la pantalla inicial, sino que es determinado
automaticamente por el sistema segun las credenciales del operador y su configuracion
en la instalacién (definida en la web-app B.Smart por el gestor).

El rol asignado determina:

las pantallas visualizadas;

las funciones disponibles en el panel de control;

las opciones presentes en la seccién de perfil;

los surtidores a los que el operador puede conectarse;
la operatividad en la instalacion.
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41. ROLES DE OPERADOR

El sistema distingue los siguientes roles de operador. La disponibilidad de las
funcionalidades varia segun el rol configurado.

Conductor

El Conductor es el operador dedicado a la dispensacion de combustible.
Puede conectarse solo a los surtidores de su propia instalacion a los que esta asociado
y realizar las operaciones previstas para el repostaje.

Manager

El Manager es el operador dedicado a la gestion del dispositivo.
Puede acceder al panel de gestién del dispositivo, realizar configuraciones,
verificaciones y registrar nuevos surtidores en la instalacion en la que esta registrado.

Manager conductor

También es posible configurar un operador con rol combinado de Conductor + Manager.
Se trata de un manager habilitado también para la dispensacion en los surtidores a los
que esta asociado.

Cuando este operador selecciona un surtidor, la app solicita cdémo desea operar:
o Dispensar, para acceder al flujo de repostaje como conductor;
e Gestionar, para acceder al panel de gestion del surtidor como manager.

De este modo, un mismo operador puede utilizar el mismo dispositivo tanto para las
operaciones de dispensacién como para las de configuracion y control del surtidor.

Renter

El Renter es un operador dedicado a las funcionalidades de alquiler.
Este rol esta disponible solo si esta activo el complemento MasterSite. En algunas
condiciones operativas particulares, el renter puede comportarse como conductor.
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4.2. TABLA COMPARATIVA DE LOS ROLES

4.2.1. ACCESO, CONEXION Y SINCRONIZACION

Funcionalidad Conductor
Conexion al surtidor de otras No
instalaciones
Registro de nuevos surtidores No
Sincronizacion de datos con la Solo la
nube en cada conexion primera
conexion
Verificacion del estado del No

surtidor en la nube

(*)Notas

Manager
No

Si
Si, siempre

Si

Renter
Si*

No

Si (solo para
surtidores
alquilables)

Si (solo para
surtidores
alquilables)

e El conductor y el manager pueden conectarse solo a los surtidores de su propia

instalacién y solo si estan asociados.

e El renter puede conectarse a surtidores de otras instalaciones solo si forman
parte de la misma instalacion o de instalaciones gestionadas por el alquiler

4.2.2. GESTION DEL SURTIDOR

Funcionalidad

Gestion del surtidor B.Smart

Visualizacion de informacion de bombas
Visualizacion de informacion de tanques
Visualizacion OCIO

Descubrimiento de nuevos OCIO

Gestion de boquilla RFID

Actualizacion de firmware del dispensador
Solicitud de reinicio del dispensador
Restablecimiento de los datos del dispensador
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Conductor Manager

No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si

Renter
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
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4.2.3. SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

Funcionalidad Conductor Manager Renter
Realizar suministros Si No Si
Ingresar un suministro externo Si (si el add-on Fuel No No

Economy esta activo)

(*)Notas
Un arrendatario puede comportarse como conductor y realizar suministros cuando:

e el add-on ‘MasterSite’ no esta activo;
¢ el dispensador no tiene tanques conectados;
e ningun tanque conectado al dispensador esta configurado como alquilable.

4.2.4.LIMITES Y CONTROLES

Funcionalidad Conductor Manager Renter
Limites de cantidad de suministro (Fuel Si No Si
economy)

Limites de horario de trabajo (Fuel Si No Si
economy)

Verificacion de posicion GPS (Maply) Si No Si (solo si se

conecta a los
dispensadores
como ‘conductor’)

Alerta de cantidad residual Si No Si
Tiempo de espera de la sesion operativay Si No No
desconexion al finalizar el suministro

Configuracion de vencimiento de sesion No Si No

desde la seccion de perfil

4.2.5. GESTION DEL ALQUILER

Funcionalidad Conductor Manager Renter
Gestion de alquiler No Limitada (solo = Si
inicio de alquiler)
Visualizar estado del contrato de alquiler No Si Si
Asociar tanque al contrato No No Si
Busqueda de contratos de alquiler No No Si
Inicio de alquiler No Si Si
Cierre de alquiler No No Si
Navegacion de detalles del contrato No Si Si
Conexion a dispensadores con contrato No No No
suspendido
Recuperacion de dispensadores reiniciados a No No Si (previsto
datos de fabrica pero aun alquilados cierre
implicito del
alquiler)
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4.2.6. PERFIL Y CONFIGURACIONES

Funcionalidad

Archivo de recibos

Seccion Fuel Economy / limites
Unidad de medida de cantidad (solo si
el add-on Fuel Economy esta activo)
Habilitar la autenticacion biométrica
Configuracion de tiempo de espera de
sesion

Configurar el dispensador ‘preferido’

B.SMART - Manual web application v2.2.0
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Si
Si
Si

Si
No

Si

Manager
No
No
No

Si
Si

No

Renter
Si
Si
Si

Si
No

No
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5. AUTENTICACION

22B.SMART ®

Para permitir al operador acceder a la app B.SMART, es necesario

completar el formulario de autenticacion ingresando la siguiente

informacion:

e Codigo PIN - Cédigo numérico unico que identifica al :'?g'“®dd .

operador. s i
Es asignado por el gestor de la instalacion durante la PIN Code 7
creacion del registro del operador (para mas detalles, (‘E | =
consultar el manual de la web-app B.SMART). ‘ oo ’

e Codigo de instalacion - Cédigo alfanumeérico de 8 caracteres
que identifica de manera unica la instalacion.

Se envia por correo electrénico al gestor después de la
activaciéon del sistema B.SMART a través del portal PIUSI.

Después de ingresar los datos requeridos, presione el boton [LOG
IN] para acceder.

Una vez completada la autenticacion:

e el sistema identifica automaticamente el rol del operador;
e la app habilita las funciones coherentes con el rol configurado;
e se muestra el panel de operador con las funcionalidades disponibles.

A Atencion

e Es necesaria una conexion a Internet activa para completar la autenticacion.
e En un solo dispositivo es posible autenticar a un solo operador a la vez.
¢ El mismo operador puede autenticarse desde varios dispositivos diferentes.
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5.1.ERRORES DE AUTENTICACION

Durante la fase de inicio de sesidn, es posible que se produzcan algunos errores. A
continuacion se enumeran los principales mensajes y su significado:

e Credenciales no validas - La informacién introducida (PIN o codigo de instalacion)
no corresponde a un operador registrado. Verifique que los datos sean correctos.

e Conductor deshabilitado - el operador ha sido deshabilitado por el gestor de la
instalacién y no tiene permiso para acceder. Contacte con el gestor para mas
informacion.

e Errordered - El dispositivo no esta conectado a Internet. Verifique la conexién e
inténtelo de nuevo.

e Version de la app no compatible - La app instalada no es compatible con el
sistema de la instalacion. Asegurese de tener la versién mas actualizada de la
app disponible en la tienda
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6. CONDUCTOR

6.1. GESTION DEL PERFIL

228 SVART 9 < User profile

h

New dispense @ John doe
Pumps detected @ :::ecff(;;gm
i] Mcboxn 08080145 -
Signal: FAIR . .
N Synchronization >

i Mc co 108080143 Last sync: 5/13/2025 11:17 AM

@ Signal: GOOD
Fuel management

Residual quantity
:> o 100 Liters ’
— Time limits
On schedule >
Actions
Receipts archive >
i¥ New external dispense >
PILSI PILSI
1 @] < Il @] <

Para acceder a la pantalla de gestion del perfil del conductor, toque su foto.
Se mostrara una pagina de resumen que contiene:

e Los datos principales del conductor
e Las acciones disponibles
e Las preferencias modificables

Sincronizacion forzada de los datos con la nube

Es posible solicitar la sincronizacion inmediata de los datos entre la app y la nube
pulsando el botdén [Synchronization]. Aunque los datos se sincronizan regularmente en
segundo plano, esta funcion permite forzar la actualizacion en casos de necesidad.
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Cerrar sesion
Para utilizar la app con otro perfil de conductor, es posible cerrar sesidon en el perfil
actual. Desplacese hasta el final de la lista y pulse el botén [Logout].
6.1.1. ARCHIVO DE RECIBOS
Visualiza la lista de todos los recibos emitidos al final de cada suministro realizado por
la app. Es posible filtrar los recibos por fecha; tocando un elemento de la lista se
accede a los detalles del recibo seleccionado.
< User profile < Receipt Archive Y X Receipt: 516
John doe B Receipt: 516
8/5/2025 - 14:13 (utc+02:00) Date
@ Pin code 111 8/5/2025 - 14:13 (Utc+02:00)
Site TT010014
Receipt: 515 5
- E 8/5/2025 - 13:57 (utc+02:00) > 3(;58'::'\112?(:0016
Synchronization A
R 3
Last sync: 5/13/2025 11:17 AM > & Receipriald > Pump
8/5/2025 - 13:44 (utc+02:00) PUMP A
Fuel management B Receipt: 513 5 Driver
8/5/2025 - 13:40 (utc+02:00) John Doe
o Rescuatquantty > —>
100 Liters 5 Receipt: 512 N Dispensed quantity
. wioie 8/5/2025 - 13:33 (utc+02:00) 3,9 Liters
Time limits S
On schedule Receipt: 511 > Odometer
g =) 8/5/2025 - 13:31 (utc+02:00) 11300 K
Actions
Receipt: 510
E] Receipts archive @ El 08/05/2025 - 10:17 am >
(utc+02:00)
i New external dispense > Receipt: 509
E NR/INK/HINDR - K99 am >
1USI PIUSI PIUSI
I < Il @) < I 0 <

A Atencion

Si la app esta sin conexion, solo se muestran los recibos que aun no se han
sincronizado con la nube. Para ver los ultimos recibos guardados y filtrarlos, la
app debe estar conectada a internet.
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6.1.2. LIMITES DE SUMINISTRO

El gestor de la instalacion, a través de la aplicacién web B.SMART, tiene la posibilidad
de configurar dos tipos de restricciones operativas para cada conductor, con el fin de
garantizar un uso controlado y conforme a las politicas de la empresa.

Prerequisito

e Tener activo el complemento ‘Fuel Economy’.

Limite maximo de cantidad suministrable < User profile
Es posible definir para cada conductor una cantidad maxima de Uchoices
producto suministrable, valida en todos los surtidores de la @ Site TT0T001
instalacién, dentro de un periodo de tiempo predefinido (diario, L4
semanal, mensual, etc.). B UM
e Al finalizar el periodo, la cantidad se: Fuel management
Residual quantity
o Reasigna automaticamente por el sistema, o bien &“B
Time limits >
o Reasigna manualmente por el gestor a través de la SR
aplicacién web. Actions
. . . e
e Una vez agotada la cantidad disponible, el conductor no i A >
podra realizar mas suministros hasta una nueva asignacién. # New external dispense >
Durante el uso de la app, el conductor puede visualizar en tiempo PIUSI
real la cantidad restante, que se actualiza automaticamente al
finalizar cada suministro.
Franjas horarias y periodos autorizados para el suministro < User profile

También es posible configurar para cada conductor franjas horarias John doe

y periodos del afio en los que esta autorizado a suministrar. B e
Esta funcion permite, por ejemplo: <«
. .. . . o Synchronization >
e Impedir suministros fuera del horario laboral (por ejemplo, de Last sync: 5/13/2025 TH17 AM
noche o los fines de semana); Fuel management
. . . Residual quantity
e Bloquear el suministro durante vacaciones de la empresa, 100 Liters >
mantenimientos o periodos no autorizados. Time limits
On schedule
Si un conductor intenta suministrar fuera de los intervalos de Actions S
tiempo permitidos, la entrega sera automaticamente denegada por ) ,
. E] Receipts archive >
el sistema.
i New external dispense >
PILSI
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A Atencion

e Todas las limitaciones configuradas se basan en la sincronizacion de los datos
entre la nube y el dispositivo mévil. Por lo tanto, es fundamental garantizar
una conexion a Internet estable para que las restricciones se apliquen y
actualicen correctamente.

e Las limitaciones estan centralizadas y no pueden ser modificadas desde la
app, sino exclusivamente desde la web app B.SMART.
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6.1.3.INSERCION DE UNA NUEVA ENTREGA EXTERNA

Cada conductor tiene la posibilidad de registrar manualmente las entregas de
combustible realizadas en estaciones de servicio externas al sistema B.SMART.
Para hacerlo, basta completar el formulario propuesto en la app siguiendo las
instrucciones proporcionadas.

Prerequisito

e Tener activo el add-on Fuel Economy (FE).

< User profile

< New external dispensing Sav?‘

John doe — Date and time
Pin code 111 9 3/10/2026 10:29 AM >
Site TT010014 L
- — External station
: ] @
Synchronization
gy, SV NS , > g
Last sync: 5/13/2025 11117 AM — Vehicle
=] Q
Fuel management
— Fluid
Residual quanti Q
fo) ‘ q ty > O
100 Liters |:>
gy Time limits > = Quantity (Liters)
On schedule
p
AApHenS ® Cost (EUR)
%
Receipts archive > s
% New external dispense @ Note
1USI PILSI

@)

A Atencion

La insercion de una entrega externa requiere una conexion a internet activa. En
ausencia de red, la operacién no podra ser completada.
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6.1.4.PREFERENCIAS

Cambio de unidad de medida

Si el add-on Fuel Economy esta activo, es posible
seleccionar la unidad de medida preferida (litros o galones)
para visualizar:

o la cantidad residual disponible para el conductor;

o la cantidad maxima suministrable durante el flujo de
entrega.

Autenticacion con reconocimiento biométrico

Si estd activada, en cada apertura de la app o intento de
acceso se solicitara al conductor autenticarse mediante una
tecnologia biométrica (ej. huella digital, reconocimiento
facial, etc.).

B.SMART - Manual web application v2.2.0
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6.2. ESCANEO y CONEXION

Escaneo

En el panel se muestra la lista de los surtidores B.SMART detectados en las cercanias.
El dispositivo realiza automaticamente un escaneo continuo para identificar los
surtidores disponibles para suministrar y actualiza en tiempo real el estado de

recepcion.
Z3B.SVWART 3 Z2B.SWART 5 2
New dispense © New dispense @
Pumps detected Your favourite pump
i Mc co 108080143 EJ Mc co 108080143
® Signal: EXCELLENT ) Signal: GOOD
Pumps detected
Para iniciar una nueva
Tocando el icono en forma de estrella, es entrega, seleccione el
posible afiadir un surtidor a favoritos para surtidor deseado de la

hacerlo mas facilmente accesible en el futuro. l[: lista.

No other devices detected
besides the preferred one

A Atencion

e Asegurese de que el Bluetooth de su dispositivo mévil esté activo para permitir
el escaneo de los surtidores B.SMART.

e (Solo en dispositivos Android): es necesario habilitar el acceso a la ubicacion
para permitir el escaneo mediante Bluetooth.

e Un surtidor no sera visible si estd ya conectado a otro dispositivo en ese
momento.
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Conexion
Z2B.SVART

Una vez seleccionado un surtidor de la lista, la app inicia
automaticamente la fase de conexidn, durante la cual se establece
la comunicacién bluetooth y la eventual sincronizacién de los
datos.
La duracion de esta fase puede variar:

e La primera conexion con un surtidor B.SMART puede iJ

requerir mas tiempo de lo normal;

e Si hay datos para sincronizar entre la app y la nube (e]. Mc co 08080143
historial de entregas, actualizaciones de configuracién), la
conexién puede durar algunos segundos mas.

Connecting to dispenser.

Durante esta fase se recomienda NO alejarse del surtidor y NO
cerrar la app.

En caso de fallo de conexion, la app mostrara un codigo de error. Verifique el codigo
mostrado para determinar la causa del problema:

Errores Relacionados con el Conductor

Cadigo  Error Descripcion
0oxC1, Conductor EL conductor ha sido deshabilitado en el sistema
oxC4 deshabilitado B.SMART y ya no tiene permitido realizar entregas.
0xCO Conductor no El conductor no esta habilitado para suministrar desde
asociado el surtidor seleccionado. El gestor de la instalacion debe
asociar al conductor al surtidor a través de la web app
B.SMART.
0xC5 Autenticacion del No es posible autenticar al conductor. Verifique el
conductor fallida estado del conductor e intente nuevamente. Si el
problema persiste, contacte con la asistencia.
0xC6 Cantidad residual Elconductor ha agotado su cantidad residual disponible
insuficiente y ya no puede realizar entregas.
0xC7, Autenticacion del No es posible autenticar al administrador. Verifique el
0xC8 administrador estado del administrador y vuelva a intentarlo. Si el

fallida

problema persiste, contacte con la asistencia.

Errores Relacionados con el dispensador

Codigo Error Descripcion

0x90 Dispensador no ELl dispensador no ha sido registrado en una instalacion.
registrado Realice el procedimiento de registro accediendo como

administrador.

0x92 Dispensador El dispensador esta registrado en una instalacion diferente
desconocido a la del conductor actual.

0x70 Dispensador El dispensador ya no funciona correctamente y no puede
dafiado ser restaurado. Contacte con la asistencia técnica.

O0xBO  Reinicio del El reinicio del dispositivo esta pendiente de aprobacién
dispositivo
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0xBO

0xB2

Reinicio del
dispositivo
Dispositivo
eliminado

Errores de Compatibilidad

Cadigo
0x81

0x80

0x82

Error
Firmware no
compatible

Aplicacion no
compatible
Control de
compatibilidad
fallido

Errores de Conexion

Cadigo
0x21,
0x22
0x24
0x20,
0x50,
0xDO

0x52

OxF1

Error

Conexion
Bluetooth
fallida
Sincronizacion
de datos fallida

Sincronizacion

de niveles
fallida

Error en el
modo
bootloader

El reinicio del dispositivo ha sido aprobado

El dispositivo ha sido eliminado

Descripcion

El dispensador tiene una version de firmware obsoleta que ya
no es compatible con la aplicacion actual. Conéctese al
dispensador como administrador para actualizar el firmware.
Es necesario actualizar la aplicacion a la ultima version para
continuar dispensando.

No es posible determinar la compatibilidad entre la aplicacion
y el dispensador. Conecte el dispositivo a Internet y vuelva a
intentarlo. Si el problema persiste, contacte con la asistencia.

Descripcion

La aplicacion no pudo establecer una conexién Bluetooth
con el dispensador. Inténtelo de nuevo. Si el problema
persiste, contacte con la asistencia.

Se ha producido un problema de comunicacion entre el
dispositivo mévil y el dispensador. Reinicie la aplicacion y el
dispensador, luego inténtelo de nuevo. Si el problema
persiste, contacte con la asistencia.

Error critico durante la fase de sincronizacién de las
muestras de nivel de los tanques. Si el problema persiste,
contacte con la asistencia.

El dispositivo se ha conectado a un dispensador en modo
bootloader pero no ha podido reiniciarlo. Inténtelo de
nuevo. Si el problema persiste, reinicie manualmente el
dispensador.

Errores relacionados con el alquiler (MasterSite)

Cadigo
OxB3

OxB5
OxB6

0xB7

Error

Contrato
suspendido
Contrato n
encontrado
Faltan
autorizaciones

Descripcion
El contrato de alquiler esta suspendido. Conexion no
permitida

o No se encontré ningun contrato de alquiler para este
surtidor
El usuario no dispone de las autorizaciones necesarias
para proceder con la operacion de alquiler

Error de conexién No es posible cargar contratos y/o informacion sobre el

Otros Errores

Cadigo
OxFF

alquiler por falta de conexion

Error Descripcion

Error Debido a un mal funcionamiento de la app no fue posible

genérico completar el procedimiento de conexiéon. Contacte con la
asistencia.

B.SMART - Manual web application v2.2.0

El presente manual es propiedad de PIUSI S.p.A. Toda reproduccion, incluso parcial, esta prohibida. 24




B.SMART - Manual web application v2.2.0

El presente manual es propiedad de PIUSI S.p.A. Toda reproduccion, incluso parcial, esta prohibida. 25




6.3. NUEVO SUMINISTRO

Cuando la conexion con el surtidor se realiza correctamente, se muestra la seccion
"Nuevo Suministro”, desde la cual es posible configurar todos los parametros necesarios
antes de iniciar la dispensacion.

Condiciones que impiden la dispensacién X MCBoxN 08080145 i&\g
La dispensacion no esta permitida en los siguientes casos:

el B A, T
¢ Presencia de alarmas bloqueantes en el surtidor; " ‘ ', ‘ : ‘ ) ‘

¢ Bomba deshabilitada por el gestor de la instalacion;
e El surtidor esta habilitado para la gestion de numeros de
registro o vehiculos, pero dichos datos no estan presentes en
la instalacion. Preset

Para mas detalles, toque el icono en la parte superior derecha
para acceder al estado de salud del dispensador y consultar la A
lista de alarmas activas. Dispensing is not available,

pumps are currently
unavailable

A Atencion

e No se aleje del surtidor durante el procedimiento de creacion del nuevo
suministro, para evitar la interrupcién de la conexion Bluetooth.

e Siel teléfono pierde la conexion Bluetooth con el surtidor antes de finalizar la
dispensacion, no se generara ningun recibo.
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6.3.1. SUMINISTRO BASICO

El suministro basico es el modo estandar de dispensacion a través de un surtidor
B.SMART.

0 Nota importante

Se recomienda calibrar las bombas y los posibles sensores de nivel conectados al
surtidor antes de iniciar la dispensacion (consulte el capitulo 7.4.1y 7.4.2).

Procedimiento operativo

A continuacion se indican los pasos para realizar una dispensacion en este modo:

Seleccione la bomba de la que desea extraer el combustible (necesario solo para los
modelos con varias bombas).

Configure el caudal (flow rate) si utiliza una bomba de tipo Supreme, que permite
regular la velocidad de dispensacion.

Configure una cantidad deseada de combustible (preset), si es necesario (es opcional).
En este caso, la dispensacion se detendrda automaticamente al alcanzar la cantidad
ingresada. Si no se configura ningun valor, la dispensacidén continuara hasta que el
conductor decida detenerla manualmente.

Especifique el nimero de registro del vehiculo seleccionando de una lista (es posible
buscar el vehiculo por matricula, modelo y marca), esta opcion debe haber sido
activada por el gestor de la instalacién desde la web app.

Agregar un nuevo numero de registro si no esta presente en la lista, esta opcion debe
haber sido activada por el gestor de la instalacién desde la web app.

Introduzca el nuevo valor del odometro, si estd previsto por el sistema y la opcion
esta habilitada.
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e Complete los dos campos opcionales disponibles: no son obligatorios, se utilizan para
mejorar la trazabilidad de la operacién.

Utilice la barra de busqueda
para encontrar el vehiculo

Es posible configurar una s B < seamM - X MCBoxN 08080145 8 Dispensacion
cantidad preestablecida.

As345ft b
@ Pulse START para i-”-“-‘ i-'

iniciar la dispensacion '_‘ L’ '_', '_,

Liters

Preset

Vehicle |:> |:>’<'hu le :
s ehicle

® Select a vehicle
Q, Search vehicle > 1 Lista de Plate >
DY numeros de 2
Optional fields ) q P Optional fields
alsfidiflglhljlk]!
Field 1 > .F,":l,‘,’,‘ >

et S z | x|clv|bnim =
EI".I' W, Ralano .

Es posible completar hasta
dos campos opcionales para
rastrear informacion

Pulse STOP para detener
manualmente la
dispensacion
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6.3.2.SUMINISTRO CON FUEL ECONOMY

Fuel Economy es un add-on adquirible por separado que habilita funcionalidades
avanzadas para la gestion de la flota y el control del consumo. Una vez activado desde la
aplicacion web B.SMART, modifica el comportamiento de la app movil introduciendo
restricciones y nuevas funcionalidades, con el objetivo de optimizar los suministros y
reducir desperdicios o usos indebidos.

Caracteristicas principales
e Gestion centralizada de la flota:

La adicién de nuevos vehiculos (nUmeros de registro) ya no esta permitida a través
de la app movil. La gestion de toda la flota —incluida la creacion, modificacion o
eliminacién de vehiculos— se realiza exclusivamente a través de la interfaz web
de B.SMART.

o Seleccion obligatoria del vehiculo:

Antes de cada repostaje es obligatorio identificar el vehiculo en el que se desea
suministrar. Esto puede ocurrir de la siguiente manera:

o Escaneando el cédigo QR asociado al vehiculo.
o Seleccionando manualmente el vehiculo de una lista.
e Control avanzado sobre los repostajes:

El sistema permite configurar limites personalizados para cada conductor, por
ejemplo:

o Cantidad maxima suministrable en un periodo determinado.
o Franjas horarias en las que esta autorizado el repostaje.

o Vehiculos autorizados para cada conductor.

Condiciones que impiden la dispensacion

Cuando el complemento Fuel Economy esta activo, el suministro no esta permitido en los
siguientes casos:

e El conductor no esta autorizado a suministrar en ningun vehiculo de la instalacién.

e El conductor ha agotado la cantidad restante suministrable segun los limites
configurados (por ejemplo, limite mensual o semanal).

e El conductor esta intentando suministrar en una franja horaria no autorizada (por
ejemplo, fuera del horario laboral asignado).
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A Atencion

e El gestor de la instalacion puede limitar al conductor a suministrar solo en un
numero restringido de vehiculos seleccionados (ver el manual de la aplicacion
web B.SMART). Por defecto, cada conductor esta autorizado a repostar todos
los vehiculos de la instalacién.

e Para escanear el codigo QR, es necesario que la aplicacion tenga los permisos
para acceder a la camara del teléfono. De lo contrario, el escaneo no sera
posible.

e Las bombas habilitadas para el suministro de ADBLUE no permiten el repostaje
si el vehiculo seleccionado tiene la opcion Fuel Economy activa pero no tiene
un deposito de AdBlue configurado en el sistema.

e La cantidad maxima suministrable esta determinada por el limite mas
restrictivo entre los siguientes dos factores (si estan configurados):

o Cantidad restante disponible para el conductor - Si el gestor ha
establecido un tope maximo de combustible suministrable para el
conductor (por ejemplo, diario, semanal o mensual), la app calculara el
residuo disponible en el momento del suministro.

o Capacidad maxima del depdsito del vehiculo — Si el vehiculo ha sido
configurado con una capacidad de depdsito especifica en el ambito de
Fuel Economy, no sera posible superar dicho valor.

El sistema calcula automaticamente el limite suministrable como el valor
minimo entre la cantidad restante del conductor y la capacidad del depdsito
del vehiculo.

Procedimiento operativo
A continuacidon se enumeran los pasos adicionales respecto al flujo estandar:

e Seleccion del vehiculo mediante codigo de barras/qr.code (puede ser un paso
opcional u obligatorio segun la configuracion de la instalacion)

e Carga de foto del odometro - si desde la webapp el gestor de la instalacion ha
activado la opcion 'Habilitar la carga de la foto del oddmetro', entonces el
conductor esta obligado a adjuntar una foto del odometro del vehiculo que va a
repostar.

e Calculo de consumos por conductor - Si el gestor de la instalacién ha activado la
opcion 'Habilitar el calculo de consumos para el conductor individual', entonces,
cada vez que el conductor deba repostar un vehiculo de la instalacién, también
debera indicar si la distancia indicada ha sido recorrida integramente por éL.
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X MCBoxN 08080145 ® < search vehicle
6uusxonoOprw7927 >
-—w) e -—) = 246,220 Km
yIaEuly :
Ly iy i

Awvaut3z2frw4292 >
68,386 Hours

Preset E0z2zv1fOx0q1686 >

: Fbsdb6gme3pb7935
© & ]
v

Vehicle

@ Select a vehicle

Q_ Search vehicle

213456} 718]9(f0

Update Odometer

You are selecting vehicle
7HOCOMQS80AS2898. Please updat
odometer reading.

Last odometer value 4,520 Km
Last modified date 5/14/2025 6:43 AM

(opcional) El conductor debe
especificar si realmente ha

recorrido la distancia indicada,

para atribuirle el consumo
relativo al vehiculo utilizado.

New odometer
(@ 4750 Km

Did you travel the last 230 Km?

@%@

1 2 3 &
29 Scan vehicle qr-code > giwiefrjtjyjujijojp
4 5 6 Done
alsidiflglhlijlk]!
Optional fields ®
@8z | xiclv|b|n|m K3 7 8 9
PILS o, Halsno o 0
I @) 9 I (@) v 1 @] v
Pulsar para abrir el lector de
codigos de barras y escanear el
codigo del vehiculo
X MCBoxN 08080145 =] X MCBoxN 08080145 =] Z23B.SVART

Max dispensable quantity: 5336 Liters

"ll"l i

Max dispensable quantity: 5336 Liters

)y l“ l'._l“l‘

Liters Liters

GEETEND
Preset Preset

Vehicle :: Vehicle
Selected vehicle

Selected vehicle

Plate > Plate >
7THOCOMQSB0OAS2898 7THOCOMQS80AS2898
Odometer > Odometer
4,750 Km 4,750 Km >
Odometer photo
Seom P! > Odometer photo >
® Photo added
PIUSI PIUSI

0 <
Pulsar para abrir la galeria del
teléfono y asociar la foto del
oddémetro del vehiculo al

suministro.
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6.3.3.REPOSTAJE CON MAPLY

Maply es un complemento opcional que se puede adquirir por separado y que habilita la
geolocalizacion de los repostajes y ofrece nuevos modos operativos para una gestion
avanzada de las actividades en campo. Una vez activado y configurado, permite al
operador rastrear la ubicacién del repostaje y seleccionar el tipo de operacién a realizar.

Modos operativos disponibles con Maply activo

Cuando la app esta conectada al surtidor y el complemento Maply esta activo, es posible
elegir entre los siguientes tipos de suministro:

e Repostaje a vehiculos de la instalacion

Ejecucion estandar del repostaje en un numero de registro perteneciente a la flota
de la empresa.

o Trasvase entre depdsitos

Transferencia de combustible o fluido de un depdsito a otro, util para gestionar
depdsitos moviles o cisternas de apoyo.

e Repostaje a vehiculos de empresas externas

Suministro destinado a vehiculos no registrados dentro de la propia flota, pero
identificables mediante un niumero de registro asociado a un cliente externo.

Todos los modos operativos enumerados anteriormente incluyen automdticamente la
geolocalizacion de la posicién en la que se realiza el suministro.

Geolocalizacion de los suministros

Una vez activado el complemento Maply, la aplicacién registra la posicion geografica
(mediante GPS) de cada repostaje realizado por cada conductor conectado a la
instalacién. Esta informacion se guarda y se pone a disposicion para analisis y trazabilidad
completa a través de la webapp B.SMART.

En caso de no detectar la posicion GPS, asegurese de las siguientes condiciones para un
correcto funcionamiento de la geolocalizacion:

o Verifique que la app tenga los permisos para acceder a la ubicacion del dispositivo:
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o En iOS: al primer enlace de la app a una columna, iOS pedira al usuario
autorizar el acceso a la ubicacion. Es necesario seleccionar “Permitir durante
el uso de la app”.

o En Android: al iniciar la aplicacion por primera vez, se solicitara el permiso
para acceder a la ubicaciéon. Es importante aceptar, seleccionando la opcion
“Permitir solo durante el uso de la aplicacién”.

e Asegurese de que la geolocalizacion del dispositivo esté activa:

Verifique que los servicios de localizacion del sistema operativo estén habilitados
y que la sefial GPS esté disponible.

Si la ubicacion no se detecta correctamente, la entrega puede realizarse igualmente, pero
no se asociard a coordenadas geogrdficas en el sistema de seguimiento.

Verificacion de la ubicacién: Areas de operatividad

El sistema Maply permite al gestor de la planta definir, a través de la interfaz web
B.SMART, areas de operatividad, es decir, zonas geograficas autorizadas donde se permite
realizar entregas. Estas areas se utilizan para garantizar que las operaciones de
abastecimiento se realicen solo en lugares predefinidos y controlados.

Durante la conexién de la aplicacion al dispensador, el sistema verifica automaticamente
la ubicacién GPS del dispositivo movil para determinar si el conductor se encuentra
dentro o fuera de una de las areas de operatividad configuradas.

< No Location < No Location

Retrieving your gps location I:> Verifying your gps location in
in progress progress
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Caso 1 - El dispositivo se encuentra dentro de un area de operatividad | pyise para continuar

con la entrega

Si la ubicacion detectada esta dentro de los limites de un area
autorizada, la entrega puede iniciarse normalmente, segun el ¢ ‘tosationconfimed @
procedimiento seleccionado. ot

Your location

Caso 2 - El dispositivo se encuentra fuera de las areas autorizadas
(opcion “Reportar entregas fuera de las areas” activa)

Si el conductor intenta iniciar una entrega fuera de las areas de

Pulse para continuar operatividad:
con la entrega

. El usuario recibe un mensaje de notificacion y se muestra una
lista de las areas de operatividad mas cercanas;
. El conductor puede decidir si:
oo o Interrumpir el procedimiento y desplazarse a un area
= , autorizada;
o Continuar con la entrega.
Q Area 2 >
. — . Encaso de continuar, la webapp B.SMART registrara la entrega como
realizada fuera de las areas permitidas, haciéndola visible al gestor a
Ut > través de los informes.
(it s >
9 s >
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Caso 3 - El dispositivo se encuentra fuera de las areas autorizadas ¢ " 'ocatin
(opcion “Bloquear entregas fuera de las areas” activa) i gl K i

Si esta activa la opcién “Bloquear entregas fuera de las areas de
operatividad”, el comportamiento es mas restrictivo:

Nearest operability areas

e El usuario recibe un mensaje de bloqueo y se muestra la lista de ¢ A2 >
las areas de operatividad validas mas cercanas.

e La entrega no puede ser iniciada hasta que el dispositivo no se
encuentre fisicamente en una de las areas validas y se detecte una  ® e
ubicacién GPS actualizada. 9 freato

4,812.8 Kilometers

5 your current |y

Pulse para ver la
ubicacion del area
en el mapa
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A Atencion

Para el correcto funcionamiento de la verificacién de las areas de operatividad, es
necesario que:

e La geolocalizacion del dispositivo movil esté activa;

e La aplicacion tenga los permisos de acceso a la ubicacion correctamente
concedidos;

e El dispositivo sea capaz de obtener una seial GPS valida.

Si la gestidn de las dreas de operatividad estd activa y la aplicacidon no logra
determinar la ubicacién GPS del dispositivo, no sera posible proceder con la
entrega.

Procedimiento operativo
A continuacion se enumeran los pasos adicionales respecto al flujo estandar:
e Seleccione el tipo de entrega

o Entrega estandar
o Entrega a vehiculos de terceros

Para habilitar la entrega en un vehiculo de una empresa tercera es necesario
que el gestor de la planta haya realizado las siguientes configuraciones:

» Esté activa la gestién de numeros de registro de empresas terceras
(Configurable en las preferencias del complemento Maply)

» La funcidn ‘Habilitar trasvases y entregas a empresas’ esté activa en el
dispositivo (configurable desde la webapp en la configuracion del
dispositivo)

» el conductor que se conecta al dispositivo tenga los permisos para
realizar entregas a empresas terceras (configurable desde la webapp en
el perfil del conductor)

o Trasvase
Esta funcion esta disponible en perfiles de conductor habilitados para la
actividad de trasvase y el complemento Tank Watchdog esta activo en la planta.
Es posible realizar un trasvase solo entre tanques que contengan el mismo
fluido. El trasvase esta disponible solo desde dispositivos con tanque asociado.
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3
Entrega estandar
. [smes  ewavoma | : e
X MCBoxN 08080145 B ¢ Search vehicle = ZoTEE 0 100%8
Update Odometer X MCBoxN 08080145 I
6uusxono0prw7927 5 Max dispensable quantity: 5335
— ey e e 24ea20 K
. ', ‘ ' ‘, ‘ 7hocOmqs80as2898 ' ]r' ' lr'
L ot Y oo e L
Liters Li
Awvaut3z2frw4292 5 PR ters
Preset E0222v1f0x0q1686 > 01d you travel the last 230 km? (i) Dispense tyoe
se ty
Refuel My Company
Scope
Refuel My Company > © © g & o ® - Vehicle
vehicle 1]2§3j4)5]6j7]8]9]0 1 2 3 @ selected vehicle
2 s qiwlelrjtiyjuflijolp Plate
® Select a vehicle 4 5 6 Done THOCOMQSEDAS 2828 e
alsjdifiagfjhlifk]!
Q_ search vehicle > 7 8 9 - Odometer >
% B z | x(c|v|b|n|m K Cstilie
plUSI W oo Q 0 ' PILSI
(T 0 v =
3
Entrega a vehiculos de terceros
X MCBoxN 08080145 =] < Search third-party co... = *® MCBoxN 08080145 =] ¢ Search vehicle = X MCBoxN 08080145 =]
Company 1 '—' '—‘ '—l |—' Agaasfr > p— pu—
. dul_nam_a_luctus@msn.com @ 1 ) ) 1 Fiat punta % '—" ‘ '_" '
XIEREIE] — Ly L (L
ompany .
LILf L SR, e LiLf. LiLd
Liters Dispense type
Company 11 >
molestle_massa_luctus_neciaal.com D
' >
poen Cﬂmpany 12 Refuel Third ¢ g . p type
et e e el & Third-parties company N
m
company 1 Scope
Dispense type I:> p— :> ' :> n(—lu:rhmm.mp‘;n, >
Scope g g Third-parties company
Refuel Third Company > © & a @ ® Select a vehicle @ @ (=] ] A >
(o ety 11213456 j7]j8)j9j)0 112|3j4)5)6]7]j8j9jo el iala
‘.l’l:‘r::a:tt:s:ompany > Q  Search vehicle Third-party vehicle
Ly qiwlejrjtjyjujijojp g wer tyuiop Selected vehicle
Optional fields [©] asdfgh kI B secan vehicle gr-code > als|diflglh]ilk]! Plate N
5 3456
Fielan > gz x c|vib/n|m s Optional fields @ - HUEGEUUW —
PIUSI w o alianc Q PIUS| W atano Q PILSI
) o v g o 4 [
Trasvase
X MCBoXN 08080145 -] ¢ [pearch tank = % MCBoxN 08080145 )
Atalissa 3
= —' — c— Gasoline 58445
', ‘: .' '.' ' Brownwood2 ' ' , ,
U} > L
Liters Liters
Elkhart >
R a=TmYy
Preset Ewa gentry > Preset
22340
Dispense type I:> Kinderhook 5 Dispense type
Scope Scope
Tank Load > @ L a @ Tank Load >
Tank 5 1]z]zsls]sls]7]ale]o Tank 2
® select a tar % alwlelrltlvlulilele Elknart
Optional fields (0] slelaltlalnlylxli Optional fields @
Field1
w:»»- > & z x/c|v bln | m i@ >
pILSI w o aliono Q BIUSI
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6.3.4. REPOSTAJE CON IDENTITANK

IdentiTank es un lector RFID integrado directamente en la pistola de entrega, disefado
para garantizar la maxima seguridad y trazabilidad en los repostajes. El uso de esta
tecnologia permite asociar de manera unica el repostaje al vehiculo correcto, impidiendo
entregas no autorizadas o manipulaciones.

Este modo puede ser utilizado para:
e Repostajes en vehiculos de la planta
e Repostajes en vehiculos de empresas terceras

e Trasvase de combustible entre tanques

el modo "entrega protegida” con IdentiTank puede ser activado o desactivado por el
gestor a través de la webapp B.SMART.

Funcionamiento de la entrega protegida

Cuando la opcién de proteccidén esta activa para una de las operaciones indicadas
anteriormente, el sistema aplica el siguiente comportamiento:

1. Seleccion automatica del vehiculo

la app selecciona automaticamente el vehiculo si la pistola detecta la presencia
de un TAG.

Esto elimina la necesidad de seleccionar manualmente el vehiculo, reduciendo los
errores y agilizando el procedimiento.

2. Inicio del repostaje protegido

La app muestra un mensaje que indica claramente que se esta realizando una
dispensacion protegida con IdentiTank. En este modo, la bomba no se activa
inmediatamente: la dispensacidn se iniciara solo cuando la pistola se acerque a un
TAG RFID valido y correctamente posicionado.

3. Lectura continua del TAG RFID

Durante toda la duracion de la dispensacién, la pistola monitorea la presencia del
TAG RFID. El tag debe corresponder al numero de registro del vehiculo
seleccionado (o previsto para la dispensacién a terceros o trasvase).

4. Suspension automatica en caso de anomalia
Si, durante la dispensacion:
o el TAG RFID no es detectado,

o o lacomunicacién entre la pistolay el TAG se interrumpe, la bomba se apaga
automaticamente y la dispensacién se suspende temporalmente. La app
muestra un mensaje de advertencia que informa al conductor de la
interrupcién y solicita restablecer la correcta posicion de la pistola.
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5. Reanudacion o interrupcion definitiva

o Si la comunicacion con el TAG se restablece en pocos segundos, la
dispensacién se reanuda automaticamente.

o Si el problema persiste durante un tiempo prolongado, la dispensacion se
interrumpe definitivamente y serda necesario iniciar nuevamente el
procedimiento.

X MC Co 108080143 ® mmen 4B Awoka X MC Co 108080143 *] =28.SMART

Update Odometer

You are selecting vehicle

—' -' —' —‘ (::l:;::_’:*’.:g:::g:uf Please update its '—' l-' i-' '-‘
, '- ' ' Last odometer value 245.420 Km '—' '—' [] L' L’ SUSPE”DEO "-' " '-' '-'

|-

-
|-
.-

4

. Last modified date 5/14/2025 1155 AM K — —
Liters Liters ' .' ‘
- -t e
—

Preset Preset
Did you travel the last 200 km? (@

- L oot g o
ER— |:> |:> Selectad venicle |:> |:>
>

O ]

Q  Search vehicle > Plate

1 > 3 @ GUUSXONOOPRW 7927
g y Odometer
8% Scan vehicle gr-code > - >

4 5 6 Dﬂne 246,720 Km
= Scan with identitank i ; @

Optional fields 2
O 5ring the reader closer to the tag 7 8 9 -
pus 0 - pug
C < < | )

i [ N
Acerque el lector al tagy Una vez reconocido, el Mantenga el lector cerca del tag Dispensacion iniciada
espere el vehiculo se selecciona para no interrumpir la dispensacion
reconocimiento automdticamente.
automatico del vehiculo. Indique el nuevo
odémetro si es La dispensacion se suspende
. automaticamente si el lector no

detecta el tag durante el proceso.
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6.3.5.RECIBO DE FIN DE DISPENSACION

Al finalizar cada dispensacion, la aplicacion muestra automaticamente un
recibo resumen que contiene los detalles de la operacion recién realizada
(ej. cantidad dispensada, fecha, hora, usuario, etc.).
Esta funcionalidad puede ser desactivada por el gestor a través de la
aplicacién web, si no es necesaria para la operatividad diaria.

Envio de correo electrénico de notificacion (solo con

el complemento Maply) % Roceipr Vv
Si el complemento Maply estd activo y en las . oo
preferencias se ha habilitado la opcidén “netificacion  oispenser

de dispensacion a empresas”, para cada |

dispensacioén realizada a una empresa tercera, en el
recibo aparecera un botén dedicado para enviar una oo
notificacion por correo electronico a la empresa
destinataria.

Dispensed quantity

2.5 Liters

Customer

Company 1

El contenido del correo electrénico se genera
automaticamente segun el modelo predefinido
configurado por el gestor dentro de la seccién
“Preferencias” del complemento Maply en la
aplicacién web.

Customer registration number
ag345fr

—

X Receipt: 516

Date
8/5/2025 - 14:13 (utc+02:00)

Dispenser
MCBox 110100016

Pump

PUMP A

Driver

John Doe

Dispensed quantity
3.9 Liters

Odometer

1300 Km

Notification to the
company

Email
[El comgany@gmaillcom

Send

Note

0/300

0 o
14234567 ]8)9]0
qiwlelrjtiyjufijolp
aflsfidiflaglhlilkl!
&l z [ x|clvib|n|m s
W Halino . | Done

9 1" v

La misma funcionalidad también esta disponible desde el archivo de recibos (consulta el

capitulo 6.1.1)
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7. MANAGER

7.1. GESTION DE PERFIL

Para acceder a la pantalla de gestion del perfil de manager, toque la imagen de su usuario
en el panel principal.

< User profile
22B.SVART %

John doe
Manage youy site Site TT010006
Manage your dispensers and their settings Role Manager
Detected devices -
) Mcbduon 24090104 5 « Synchronization >
@ Signal: EXCELLENT Last sync: 3/10/2026 1:32 PM
Preferences
|:> Biometric
® authentication .

Disabled
Device settings

Auto-disconnect

Disabled .
Support
© Need help? >
PILSI PIUSI
1 @] <

La seccion de perfil del manager muestra:

o los datos principales del operador;
o las preferencias disponibles para el rol de manager;
O

la informacion relativa a la sesion.

A diferencia del conductor, el manager no dispone de las mismas funciones operativas en
la seccidn de perfil.

En particular, el manager puede configurar la funcién de desconexion automatica para el
dispositivo movil en el que esta autenticado actualmente.
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Desconexion automatica

Esta funcion permite definir el comportamiento de expiracion de la
sesién en el teléfono en uso.

Cuando el manager habilita la funcioén, la configuracion se aplica al
dispositivo mévil en el que estd autenticado en ese momento. En
consecuencia, también los conductores que utilicen posteriormente
el mismo teléfono veran su sesion expirar automaticamente segun
el temporizador de inactividad configurado.

El manager puede:

o habilitar la desconexidén automatica;
o configurar el tiempo maximo de inactividad, expresado en
segundos.

Si el teléfono permanece inactivo durante un tiempo superior al
configurado, la sesion del conductor autenticado en ese dispositivo
se cerrara automaticamente. Ademas, al finalizar cada dispensacion
el conductor se desconectara automaticamente.

< User profile

John doe

Site TT010006
Role Manager

0 Synchronization >
Last sync: 3/10/2026 1:32 PM

Preferences

Biometric

® authentication .
Disabled
Device settings
Auto-di t
Ent;;e ) isconnec @
Disconnect timeout S
30 seconds
Support
PUSI
11 O <

Esta funcidon es especialmente util en contextos donde un solo dispositivo movil es

compartido entre varios operadores.
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7.2, ESCANEO, CONEXION Y ACCESO AL PANEL DEL
DISTRIBUIDOR

Después de iniciar sesién como operador con rol de gerente, la aplicacion muestra el
panel de operador y la lista de los distribuidores B.SMART detectados en las cercanias
(Para mas informacion sobre el proceso de escaneo y conexién, consulte el capitulo 6.2).

El gerente solo puede conectarse a los distribuidores de la misma instalacién a los que
esta asociado.

228.SVART 9 Z3B.SVART ZDBSVART > ©

Dispenser

Manage your site

Manage your dispensers and their settings

Mcbduon 24090104

Detected devices Serial number 24090104

- Board code 021934000
[ Hcbducn23080104 > site code 17010006

Q{B o Synchronization >

@ Signal: EXCELLENT

3/10/2026 12:01 PM

@ Firmware version

A Alarms
No actlve alarms

Mchduon 24090104

Pumps

Connecting to dispenser...

Pump a >

Enabled

P

Pump b 5

Enabled

I (©] <

Una vez seleccionado un distribuidor de la lista, la aplicacion inicia automaticamente la
fase de conexidon Bluetooth y de sincronizacion de datos.

Al finalizar la conexidn:

e Si el distribuidor esta operativo y ya configurado, se abre el panel de gestion del
distribuidor.

e Si el distribuidor ain no esta registrado en una instalacion, se propone el
procedimiento de registro (consulta el capitulo 7.3).

e Si el distribuidor no tiene un firmware compatible, se propone el procedimiento de
actualizacion de firmware (consulta el capitulo 7.4.5).

e Si el distribuidor tiene la memoria dafnada (muestra en pantalla un cédigo de error
entre A32 y A33), se propone el procedimiento de restauracion (consulta el capitulo
9).
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e Si el distribuidor debe restablecerse a los datos de fabrica, se propone el
procedimiento de reinicio.

o Si el distribuidor esta ya registrado en el sitio y nuevamente registrado después de un
reinicio, se propone el procedimiento de restauracion para realinear los datos
(consulta el capitulo 9).
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7.3. REGISTRO DE UN NUEVO DISTRIBUIDOR B.SMART

Este procedimiento permite registrar un distribuidor recién adquirido dentro de su propia
instalacién cloud B.SMART.

Prerrequisitos
Antes de comenzar, asegurese de:
e Disponer de una cuenta de usuario registrada en el portal PIUSI.

e Haber activado el codigo de producto proporcionado en el paquete del distribuidor
solo en caso de que se esté creando una nueva instalacion.

A Atencion

e Si se esta registrando el primer distribuidor de una instalacion, es necesario
activar el codigo de producto registrandose en el portal Piusi
(https://www.piusi.com/portal). Después de la activacion, el cédigo de
instalacion sera enviado a la direccién de correo electronico del usuario del
portal.

e Si se esta registrando un segundo u otro distribuidor en la misma instalacion,
no es necesario activar el cadigo de producto incluido en el paquete, ya que la
instalacién ya ha sido activada previamente.
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7.3.1. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Cuando el gerente se conecta a un distribuidor aun no registrado, la aplicacién propone

el procedimiento de registro del dispositivo en la instalacién en la que el gerente esta
registrado.

Para completar el registro:
1. verificar que el distribuidor detectado sea el correcto;
2. confirmar la intencidn de registrarlo en la instalacion actual;
3. presionar el boton [Register].

La aplicacién inicia entonces el procedimiento de registro del distribuidor en la nube

B.SMART.
zsBsverr 3 ZSB.SMART ESWRT = O Z2BSWRT & @
Manage your site Dispenser

Manage your dispensers and their settings

Mchduon 24090104
Detected devices

Serial number 24090104

Board code 021934000
[~} Mchduon 24090104 > Site code 11010006
® Signal: EXCELLENT " .
N Registration
Do you want to register this dispenser & Synchronization >
at the following site? 3/10/2026 12:01 PM
Piusi S.p.A (Site Code: TT0O10006)
Location: Via Pacinotti, Suzzara Firmware version
—> [y (e —y © o
20118
Tap 'Register' to assign it to your site.
QA Alarms
No actlve alarms
Register
Mchduon 24090104 Elste
‘ Pumps
Connecting to dispenser. P
g ump a
Ve P >
Enabled
Pump b
e P >
Enabled
PIUSI
PIUSI PIUSI
11

0 Nota importante

Cuando un gerente realiza con éxito el registro de un nuevo distribuidor, el sistema
asocia automaticamente a ese gerente con el distribuidor recién registrado. Esta
asociacion permite al gerente acceder y operar posteriormente en el dispositivo sin
pasos manuales adicionales de asignacion.
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Adicion de una Bomba “Piusi 3000 Supreme”

Para registrar una bomba Piusi 3000 Supreme en la instalacion, es necesario que el add-
on SUPREME discovery esté activo en B.SMART.

Si se intenta registrar una bomba Piusi 3000 Supreme sin el add-on activo, la operacion
se bloquea y la aplicacién muestra un mensaje de error.

A Atencion

e Es obligatorio disponer de una conexién a Internet estable durante todo el
procedimiento de registro del distribuidor.

e Un distribuidor no puede ser registrado en varias instalaciones diferentes.
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7.4. GESTION DEL DISTRIBUIDOR

La seccion de gestiéon del distribuidor permite al gerente monitorear y configurar
completamente el funcionamiento de la columna. Desde el panel de control es posible:

e Verificar el estado operativo y las posibles alarmas activas;

¢ Forzar la sincronizacion de datos entre el dispositivo moévil y la nube
PIUSI - La sincronizacion de datos entre la nube PIUSI y el teléfono
siempre esta activa en segundo plano. Durante el uso normal, si la
conexién a internet esta siempre garantizada, no es necesario forzar
la carga de datos. El siguiente procedimiento fuerza la ejecucién de
una sincronizacion normal de datos y debe utilizarse con el fin de
probar la correcta comunicacion entre el dispositivo movil y el
distribuidor y entre el dispositivo movil y los servicios en la nube de
PIUSI.

¢ Realizar la calibracion de las bombas para garantizar la precision de
la dispensacion;

o Gestionar los tanques y asociar los sensores de nivel OCIO;

e Configurar IDENTITANK;

e Actualizar el firmware del distribuidor.

o Gestionar las preferencias generales del sistema

Z8BSVWART [ £
Dispenser

Mcboxn 08080145

S/n 08080145

Hardware version 60
Site code TT010002

o Synchronization 5
5/14/2025 3:17 PM
& Firmware version
2.0115
A Alarms
No active alarms
Pumps
Pump a >
Enabled
Tanks
— Williamson
PIUSI

Las funciones disponibles dependen de la configuracidn de la instalacion y de los add-ons activos.
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7.4.1.CALIBRACION DE LAS BOMBAS

Esta funcién permite al gerente realizar la calibracion de las bombas presentes en la
columna, con el fin de corregir posibles desviaciones en el conteo durante la dispensacion
del producto. La calibracion es fundamental para garantizar la precision de las mediciones
y la fiabilidad del sistema.

Hay dos modos de calibracion disponibles:
¢ Calibracion mediante medicion directa

Permite realizar una dispensacién de prueba, durante la cual el sistema calcula
automaticamente el nuevo factor de calibracién en funcién de la cantidad
efectivamente dispensada.

¢ Calibracion manual

Permite introducir directamente un valor de calibracion, en caso de que este ya
sea conocido o proporcionado por instrumentacion externa de referencia.

A Atencion

Es recomendable realizar la calibracion en condiciones estables y repetibles para
obtener resultados precisos.

< Pump details

Status
Enabled

Alarms

No active alarms

Calibration

By dispensing 5 X Pump calibration
calibration through dispensing on site

o Start calibration with direct
Calibration factor measurement
value do not turn off the device during

Calibration factor o Refilling in progress

Enter the new calibration factor o Dispensed quantity

O New value J @ calibration Complete

Close Set
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7.4.2. GESTION DE LOS DEPOSITOS

Esta seccién permite al gerente monitorear los niveles de los i B

productos en los depositos asociados a las bombas, realizar  synchronization S
eventuales calibraciones de los sensores de nivel (si estan presentes) i
o pe . 7 e . . ® Firmware version
o rectificar manualmente los niveles en los depdsitos virtuales (sin 20115
sensores). Alarms
it No active alarms

Prerrequisitos Pumps

oy . . s . Pump a
Para utilizar correctamente las funciones de gestion de depositos, es 7 e %
necesario: Tanks

b Williamson

e Haber comprado y activado el complemento Tank Watchdog; Gasoline 58445 g\«y
e Haber configurado y asignado los depdsitos a las respectivas  ocios

bombas a través de la aplicacion web B.SMART;
e Estar conectado a internet y vinculado al dispensador para

aplicar las configuraciones realizadas desde la web. PIUSI

+ Discovery new ocio >

A Atencion

e Al vencimiento del complemento Tank Watchdog, todas las funcionalidades
relacionadas con la gestién de depdsitos seran deshabilitadas: no sera posible
visualizar los niveles de producto ni realizar calibraciones o rectificaciones.

e La configuracién de los depositos solo puede realizarse a través de la
aplicacion web; no es posible modificar parametros desde la app.

e Las operaciones de carga/descarga también deben gestionarse desde la
aplicacién web; no se prevén operaciones desde la app.

e Los datos de nivel y las alarmas se sincronizan en la nube solo cuando un
teléfono de gerente o conductor se conecta al dispensador o se realiza una
sincronizacion forzada. En consecuencia, la visualizacion en la aplicacién web
podria no reflejar la situacién actualizada en tiempo real.
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7.4.2.1. RECTIFICACIONES DE NIVEL

Para los depdsitos no monitorizados por sensores fisicos (definidos como "virtuales"), es
posible realizar una rectificacion manual del nivel actual de producto.

< Tank details

Williamson

Fluid GASOLINE 58445
Capacity 5,000 Liters

0% | evel indicator Virtual Tank

Quantity

O Liters

Tank calibration

Tank calibration
Adjust the tank's guantity

Make an adjustment >
@ I New tank quantity

Close  Confirm

A Atencion

e En los depdsitos virtuales, sin sensores de nivel, el sistema gestiona la
cantidad de producto en base a los movimientos registrados.
En particular, los movimientos de descarga relacionados con las
dispensaciones son detectados y aplicados automaticamente por el sistema,
mientras que las eventuales variaciones no registradas automaticamente
(como pérdidas o errores de registro) deben ser compensadas manualmente
mediante la introduccion de movimientos de rectificacion.
Para garantizar la fiabilidad de los datos, se recomienda encarecidamente
realizar controles periddicos del nivel real del depdsito utilizando
instrumentos de medicion (por ejemplo, varilla métrica). Segin la medicion
detectada, el nivel virtual debe actualizarse manualmente en el sistema.
La ausencia de estas verificaciones puede llevar a desviaciones significativas
entre el nivel real y el visualizado, comprometiendo la correcta gestion
operativa.

e Es obligatorio que la app esté conectada a internet para realizar una
rectificacion de nivel.
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7.4.2.2. CALIBRACION 0OCIO

Para los depositos monitorizados mediante sensor OCIO, es posible realizar un
procedimiento de calibracion con el fin de optimizar la precisidén en la deteccion del nivel
del producto.

Hay dos modos de calibracion disponibles:
e Calibracion por densidad

Permite introducir manualmente la densidad del fluido presente en el depdsito.
Este modo es indicado cuando el valor de densidad es conocido y constante en el
tiempo.

< Tank details

Williamson

Fluid GASOLINE 58445

Level indicator Ocio

0% Shape Parallelepiped
Quantity
0 Liters
Calibrate by density

Level
R Adjust the Oclo's density
Alarm 1 New Oclo density

15% direction down (warning) 1

Alarm 2
28% direction down (warning) Close  Calibrate

Ocio calibration

By density @ >

By level D:
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e Calibracion automatica sobre nivel actual

Inicia un procedimiento automatizado en el que el sistema, dado el nivel actual del
producto en el depdsito, calcula la densidad correspondiente. Es fundamental que
el nivel actual haya sido medido y verificado con precisién (por ejemplo, mediante
varilla graduada) antes de iniciar el procedimiento. Este procedimiento no es
instantaneo, el OCIO necesita al menos un minuto para recalcular la nueva
densidad.

< Tank details

< Tank details

Williamson

Fluid GASOLINE 58445
Level indicator Ocio

0% Shape Parallelepiped

Quantity

0 Liters

Calibrate by level
Level Enter the current tank level, The

0.0 mm automatic calibration will
calculate the density and will

Alarm 1 take approximately 40 seconds,
15% direction down (warning) Current Level

Alarm 2 (‘

28% direction down (warning)

Ocio calibration Close  Callbrate Ocio calibration

By density >

By level @ >

Calibrating Ocio

Please wait

I o 4 1}

A Atencion

Para garantizar la precision y la fiabilidad a lo largo del tiempo, se recomienda
encarecidamente repetir periddicamente la calibracion de los sensores de nivel.
Las variaciones ambientales, los cambios en los fluidos o el desgaste de los
componentes pueden influir en la calidad de las mediciones.
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7.4.2.3. CALIBRACION SENSOR ANALOGICO

En caso de utilizar sensores analdogicos (4-20 mA o 0-10 V), hay disponible un
procedimiento guiado de calibracién para correlacionar la sefial eléctrica con los valores
de volumen efectivos del depdsito.

La calibracion se divide en dos fases principales:
1. Calibracion con depdsito vacio

Extraer temporalmente la sonda del depdsito e iniciar la calibracidén para detectar
la sefal eléctrica correspondiente al nivel "cero" (ausencia de producto). Esta
operacion es fundamental para establecer el punto de referencia inferior.

2. Calibracion sobre nivel actual

Reintroducir la sonda en el depdsito y medir el nivel actual del producto mediante
varilla graduada u otro instrumento fiable. Introducir el valor medido en la interfaz
de calibracion para asociar correctamente la sefial eléctrica al volumen detectado.

< Tank details X Level Sensor Calibration X Level Sensor Calibration X Level Sensor Calibration

Williamson o Empty Tank Calibration Empty Tank Calibration Empty Tank Calibration
G El::z.:l.:.;é%é%irrgj} sensor MpYReive ¢ I © current Level Calibration Current Level Calibration

Quantity Calibration Complete

’ 1 Current level (mm) ]

The sensor has been successfully

0 Liters e Current Level Calibration

Level
0.0 m Q Calibration Complete Calibrate current lgel
Alarm 1 —= = ® — N

Calibration Complete
16% direction down (warnin

Alarm 2

259

direction down (warning)

Analog sensor calibration

Calibration panel >

O

A Atencion

e La precision de la calibracion depende de la calidad de la medicién del nivel
actual y de la estabilidad de la sefial eléctrica. Asegurese de que el sensor esté
correctamente alimentado y conectado antes de iniciar el procedimiento.

e Para garantizar la precision y la fiabilidad a lo largo del tiempo, se recomienda
encarecidamente repetir periédicamente la calibracion de los sensores de
nivel. Las variaciones ambientales, los cambios en los fluidos o el desgaste de
los componentes pueden influir en la calidad de las mediciones.
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7.4.3. ocCio

El detector de nivel OCIO permite monitorizar en tiempo real el nivel del liquido dentro
de los depodsitos conectados al distribuidor B.SMART. Después de configurar el depdsito
a través de la aplicaciéon web PIUSI, es posible asociar el sensor OCIO a la bomba
correspondiente para obtener datos precisos y actualizados.

Prerrequisitos

e Haber activado el complemento ‘Tank watchdog’ en la correspondiente instalacion
B.SMART.

Cuando utilizar el procedimiento:

e Para conectar un nuevo sensor OCIO al sistema.
e Para sustituir un OCIO dafiado por uno nuevo.
e Para eliminar de forma definitiva un OCIO desconectado de la bomba.

Procedimiento de asociacion:

Conéctese al dispensador como administrador y siga los pasos indicados:
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Z3B.SVART [

Synchronization
5/14/2025 4:16 PM

& Firmware version

20115 Discovery ocio
Q Alarms Piusi Ocio Setup Procedure:
feacoye sarne 1. Establish an RS485
connection between the Piusi
Pumps Ocio unit and the dispenser. Searching ocio
2. Activate the power supply to
Pump a the Piusi Ocio. Please wait, this may take a few
Enabled 3. Wait for the Ocio to complete seconds
its startup sequence.
Tanks When ready, select the button
below to initiate the device
Williamson discovery process.

Gasoline 58445

Close  Start discovery

Ocios

+ Discovery new ocio @)

Conecte el sensor OCIO al I o ¢ Los sensores detectados se

dispensador y enciéndalo, luego asociardn automaticamente a los

pulse en [Discovery new OCIO] tanques configurados, siempre

para iniciar el procedimiento de que la sincronizacién de datos con

busqueda y asociacion. la nube se haya completado
correctamente.

A Atencion

e Si al finalizar el procedimiento de deteccion no se detecta ningun sensor OCIO,
verifique que el dispositivo esté correctamente alimentado y conectado a la
bomba. En caso de dudas, consulte el manual técnico del dispensador
B.SMART.

e Siun sensor OCIO se desconecta, apaga o conecta incorrectamente, el sistema
sefalara una anomalia mostrando un cédigo de error especifico: ‘C17’ o0 ‘C18’ (el
codigo se mostrara en la interfaz de usuario y en la pantalla del dispensador).
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7.4.4. IDENTITANK

IdentiTank es un sistema de identificacién y control de la dispensacién basado en
tecnologia RFID. Esta compuesto por una pistola con lector de TAG RFID, que permite el
reconocimiento automatico del vehiculo o tanque a abastecer mediante la identificacién
del TAG correspondiente instalado.

Este sistema permite habilitar la dispensacién solo a vehiculos y tanques autorizados,
garantizando trazabilidad, seguridad y prevencién de dispensaciones no autorizadas.

7.4.4.1. REGISTRO DE LA PISTOLA RFID

Para asociar una nueva pistola RFID a un dispensador, es necesario registrar el cédigo de
serie. El codigo se encuentra en la etiqueta en la tapa de la pistola, junto a la indicacion
S/N.

ZMBSVWART [ ©

Synchronization

O o o >
6/16/2026 8:28 AM

® Firmware version
3,00.34

f Alarms >

ca2

Pair piusi rfid nozzle

PUMpSs
Insert the Nozzle ID
Nozzle ID

Pump a
9 > 3 142962

Enabled

Ocios

Close  Pair

+ Discovery new ocio >
Piusi rfid nozzle

+ Add piusi rfid nozzle

PIUSI

A Atencion

e El cddigo de serie es sensible a mayusculas y minusculas: debe introducirse
exactamente como aparece en la etiqueta.
e Es posible asociar una sola pistola a la vez al dispensador.
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Sustitucion de la pistola

Para sustituir la pistola, es necesario desconectar la que estd en uso y proceder con un

nuevo registro.

ZEBSVART [ @ < RFID Nozzle details

Unpair

“ Synchronization > Cu serial
Y 5/16/2025 8:54 AM 11331070
Firmware version Nozzle serial
3.00.34 14336E
o) Alarms Battery level
No active alarms -
Pumps Utility
Rl > :> Read and associate >
Enabled
QOcios
+ Discovery new ocio >

Piusi rfid nozzle

= Piusi rfid nozzle 5

14336E @

11 (@] < I D) <

Resolucion de problemas

Si aparece el mensaje de error C32, las posibles causas son:
e Elcddigo de serie de la pistola no se ha introducido correctamente.
e El dispensador no detecta la pistola:

o La pistola podria estar apagada: cierre la tapa y agitela
ligeramente.

o La pistola podria estar demasiado lejos del dispensador o
en una zona con sefial insuficiente.
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Dispenser

Mc co i08080143

S/n 08080143

Hardware version 60

site code TT010002
o Synchronization

5/16/2025 8:40 AM

& Firmware version
3.00.34

Alarms

c32 @

Pumps

Pump a
Enabled

Ocios
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7.4.4.2. LECTURA Y ASOCIACION DE TAG

Esta funcion permite leer y verificar los TAG RFID directamente a través de la app,
utilizando la pistola RFID (previamente registrada).

Procedimiento de lectura:

ZABSMART [+ © < RFID Nozzle details Unpair < RFID Nozzle details Unpair X Tag Details Change
Synchronization Cu serial Cu serial
Q 5/16/2025 8:54 AM > 11331070 1331070 Tag code
0025030002
Firmware version Nozzle serial Nozzle serial )
@ 3.00.34 14336E 14336E Entity type
Vehicle
Battery level Battery level
& Alarms Y o Y Entity
No active alarms < e
BUUSXONOOPRWT927
g utilit
Pumps e Read RFID Tag
Pump a > Read and associate > : Please present an RFID tag to the nozzle :
Enabled % reader
Ocios
Pulse el boton [Read and associate]
4+ Discovery new ocio >

para leer el tag.

Piusi rfid nozzle .
ﬁ Piusi rfid nozzle

14336E >

plUS)
- Acerque la pistola al TAG que desea
Il Il O < leer. La luz de la pistola comenzara
a parpadear en verde.
Espere a que finalice la lectura El tag ha sido reconocido

Si el TAG es reconocido, se mostraran los siguientes datos:
e Cadigo TAG: identificador unico del TAG RFID.
e Estado: indica si el TAG ya esta asociado o no.
Tipo de entidad asociada: por ejemplo, vehiculo, tanque o vehiculo de terceros.

Entidad asociada: valor especifico como la matricula del vehiculo o el nombre
del tanque.
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Procedimiento de asociacion de TAG a una entidad de la instalacion

Es posible asociar un TAG a una entidad del sistema directamente desde la app.

Requisitos

Para asociar un TAG a una entidad especifica, es necesario que estén activos los
siguientes complementos:

e Vehiculo - Requiere la activacién del complemento Fuel Economy.
e Tanque - Requiere la activaciéon del complemento Tank Watchdog.

e Vehiculo de terceros - Requiere la activacion del complemento Maply.

0 Nota importante

Sin al menos uno de los complementos indicados arriba, no sera posible completar
la asociacion del TAG a la respectiva entidad.

Es posible asociar un TAG a una entidad del sistema siguiendo estos pasos:

Pulse en "Associate" (para un TAG
nuevo) o "Change" (para modificar una
asociacién existente).

—
X Tag Details Change
Tag code
0025030002
Entity type
Vehicle Seleccione el tipo de entidad entre las
opciones disponibles y elija el valor a
Entity P . P y el
6UUSXONOOPRW7927 asociar
: Associate Tag Associate Tag
Select an entity to associate with the Select an entity to associate with the
tag code 0025030002 tag code 0025030002
{VehicLe - J {Vehicle A J
Select Vehicle Select Vehicle
FE Q (E 7THOCOMQS80AS2898 Q
1l (@) < ] @) < Ll -

Confirme para guardar la asociacion
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A Atencion

La lectura y la asociacion de los TAG solo pueden realizarse con conexion a
internet activa.
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7.4.5. ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

El firmware del dispensador debe actualizarse directamente desde la app.
La actualizacion puede ser:
e Opcional, recomendado para mejoras y nuevas funcionalidades;

e Obligatorio, requerido para garantizar la compatibilidad con las versiones mas
recientes del sistema o para corregir fallos criticos.

El procedimiento de actualizacion es siempre el mismo y se divide en tres fases
principales:

Fases de la actualizacion
1. Reinicio en modo bootloader

La aplicacion fuerza el reinicio del dispensador en modo "bootloader”, necesario
para preparar el hardware para la actualizacion. Durante esta fase el sistema se
desconecta temporalmente.

2. Reconexion y transferencia de firmware

Una vez que el dispensador estd en modo bootloader, la app se reconecta
automaticamente e inicia la transferencia del nuevo firmware. El progreso es visible
en la interfaz de la app.

3. Reinicio y finalizacion

Una vez finalizada la transferencia, el dispensador se reinicia con el nuevo firmware
instalado. Para verificar que la actualizacion se ha realizado, basta volver a
conectarse al dispensador como manager (consulta el capitulo 5.3) y comprobar
gue no se propongan nuevas actualizaciones.
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Pulsar para iniciar la actualizacion.

— 1 . .
ZBBSVART [ @ < Firmware details Update X Firmware updating X Firmware updating
'
Dispenser Current version Start firmware update Start firmware update
2.0104
Mcboxn 08080145 Setup devi
. . etup device
Serial number 08080145 MR Setup device P
Hardware version 60 ekl
site code TT010002
Date o Start Update Start Update
i ) 4/29/2024 Do not turn off the device during
& Synchronization > Do not turn off the device during ‘ ' aevieedl
5/19/2025 10:08 AM Release note the procedure the procedure
Bug fixes and functionality Improvements

@ Firmware version minutes left: 4 Update complete

® New firmware available! §<>> :> :> :
The firmware was updated to
Alarms
@ version
No active alarms

B @ Update complete
umps ®
Pump a N La transferencia ha comenzado y, en
Enabled caso de emergencia, puede
detenerse en cualquier momento.

La actualizacion ha finalizado, pulse
para volver atras.

A Atencion

e No apague el dispensador durante todo el proceso.

e No apague el teléfono ni cierre la aplicacion.

e No desactive el Bluetooth del dispositivo movil.

e Mantenga el teléfono cerca del dispensador durante toda la actualizacion.

e La operacion puede tardar varios minutos: espere a que finalice sin
interrupciones.

e Se requiere una conexion a Internet activa para descargar la ultima version
disponible del firmware.

o Durante la actualizacion no es posible realizar dispensaciones.

e Las actualizaciones obligatorias deben completarse antes de poder utilizar
el sistema nuevamente.
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7.5. CONFIGURACIONES AVANZADAS

Esta seccion permite la gestién de configuraciones avanzadas del sistema, dedicadas a
escenarios de uso especificos u operaciones administrativas. Las funcionalidades

disponibles incluyen:
« Solicitud de restablecimiento a los datos de fabrica

Desde aqui es posible enviar una solicitud de restablecimiento del dispensador a
los datos de fabrica. Una vez enviada, el manager del sistema debera confirmar la
operacion desde la web app.
Tras la aprobacion, sera necesario volver a conectarse al dispensador mediante la
app y seguir el procedimiento guiado para completar el restablecimiento.

« Solicitud de asistencia técnica

Accede a la seccidon dedicada a la solicitud de soporte técnico.

0 !\Iota

Esta configuracion actua exclusivamente a nivel de la aplicacion mévil y no se
guarda en el dispensador.

Z8BSVART [ % < Device Settings

O

Dispenser i
Device management

Mcboxn 08080145
Request reset

S/n 08080145 . Initiate factory reset for this >
- H.ardware version 60 dispenser? All settings and
Site code TT010002 configurations will be restored to ori.
o Synchronization > SUpport
5/14/2025 3:17 PM
. . Need help? >
& Firmware version
2.0115
A Alarms
No active alarms
Pumps
Pump a >
Enabled
Tanks
— Williamson e
PIUSI PIUSI
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8. RENTER

El rol Renter es un rol de operador dedicado a los escenarios de alquiler y esta disponible
solo si esta activo el complemento MasterSite.

Tras la autenticacion, el operador renter accede al panel de operador con las funciones
habilitadas para su rol.

a

< User profile
Z23B.SVART

Rental management © John doe

Manage your rental Site TT010006
Role Renter

Detected devices -

=) Mcbduon 24090104 > « Synchronization >
® Signal: GOOD Last sync: 3/10/2026 1:39 PM

Actions
Rental contracts
EI‘ Associate tank to a rental >
contract
E] Receipts archive >
Preferences

Biometric
® authentication .

e Disabled

CiinnArt

[l @) <

Dependiendo de la configuracién del sistema, el renter puede:

e acceder alas funciones de alquiler: visualizar el estado de los contratos de alquiler,
buscar contratos y asociar tanques a contratos;

e iniciar o cerrar el alquiler de tanques;

e acceder al panel del dispensador.

Renter como conductor
En algunas condiciones operativas, el renter puede actuar como conductor.
Esto ocurre cuando:

e el complemento MasterSite no esta activo;
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e el dispensador no tiene tanques conectados;
e ningun tanque conectado esta configurado como alquilable.

En tales casos, el operador renter puede realizar una entrega con un comportamiento
asimilable al de un operador con rol de ‘conductor’.
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8.1. GESTION DE ALQUILER

La seccidon Gestion de alquiler permite consultar los contratos de alquiler, asociar los
tanques a los contratos y gestionar las operaciones de inicio y cierre del alquiler
directamente desde la app.

Estas funcionalidades estdn disponibles principalmente para el rol Renter.
El rol Manager dispone de un acceso limitado a cierta informacion y puede iniciar el
alquiler en los casos previstos por el sistema. La disponibilidad efectiva de las funciones
depende de la configuraciéon de la instalacion, del estado del contrato y del estado del
tanque.

Las funciones de alquiler se pueden acceder desde:
e desde la pagina de gestion del perfil del renter;

e directamente desde el dashboard del renter.
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8.1.1. CONSULTA Y BUSQUEDA DE CONTRATOS DE ALQUILER

Desde la lista de contratos es posible visualizar el listado de contratos disponibles y
buscar rapidamente el contrato deseado.

Para cada contrato, la app puede mostrar la informacién operativa principal, por ejemplo:
e estado del contrato;
e slots disponibles;
e tanques ya asociados;
o detalles utiles para la gestion del alquiler.

El renter puede utilizar la funcidén de busqueda para filtrar los contratos e identificar mas
rapidamente aquel sobre el que operar.

Z2B.SVART 3 < Search contracts Y < Search contracts Y

Rental management @ Contract_1 Contract_1

Manage your rental E o unopened > B .UHOPean - >

Northside Construction Ltd. Northside Construction Ltd.
Detected devices
Mcbduon 24090104
il ® Signal: GOOD >
Filters

Filter by status

v/ Unopened

I @ < Il I

Para simplificar la operatividad, la lista de contratos de alquiler se puede abrir desde dos
puntos de la app:

o desde la pagina de gestion del perfil, como acceso rapido a las funciones
personales y a los contratos;

o directamente desde el dashboard del renter, para una gestion mas inmediata
durante la operatividad.
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A Atencion

La consulta y la gestion de los contratos de alquiler requieren una conexion a
Internet activa. En ausencia de conectividad, la app no puede verificar
correctamente ni el estado del contrato ni el estado del tanque
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8.1.2. ASOCIACION DE UN TANQUE A UN CONTRATO

Cuando un contrato presenta uno o mas slots abiertos, la app permite asociar un tanque
a uno de los slots disponibles.

< Tank slots

The contract contract_1 has 1 empty
slots available. You can assign a tank to
an empty slot or update an occupied
slot by entering or scanning the tank
code.

Tank code

Enter value
(() 123

Slot 1 >

O tank_cat1 (1000 1) @

Close  Associate

© 123 14336E  129.0.2.226 -

1121314567890
Assign tank code to slot 1

Enter or scan a tank code q

alsldifliglhlilk]!
2F Scan Barcode

@Gl z | xlc|v|b|n|im K
@ |Insert Manual
PILSI 1#1

I @ <

Italiano . Done

11 (@) 7

@

Procedimiento operativo

1. Acceder a la lista de contratos desde la pagina de perfil o desde el dashboard del
renter.

Buscar y seleccionar el contrato deseado.
Abrir el detalle del contrato.

Identificar un slot abierto disponible para la asociacion.

A

Introducir el coédigo del tanque de una de las siguientes maneras:
o introduccién manual del cédigo;
o escaneo del codigo de barras o del cédigo QR del tanque.
6. Confirmar la asociacion.

Si la asociacién se realiza correctamente, el tanque se asigna al slot seleccionado y queda
vinculado al contrato.
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0 Nota importante

Para utilizar el escaneo del codigo de barras o del cédigo QR, la app debe tener
permisos de acceso a la camara del dispositivo. En ausencia de dichos permisos, el
codigo del tanque debera ser introducido manualmente.

A Atencion

La asociacion es posible solo si:
e el contrato tiene al menos un slot abierto;
e el tanque no esta ya alquilado;
e estd activa la conexién a internet.

En caso contrario, la app impide la finalizacion de la operacién y muestra un
mensaje de error.
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8.1.3. INICIO DEL ALQUILER
La app soporta el flujo de inicio del alquiler del tanque asociado a un contrato.

Cuando el renter o el manager se conecta al dispensador y accede al dashboard, la app
verifica automaticamente el estado del alquiler del tanque y del contrato
correspondiente.

El inicio puede ocurrir en dos casos distintos:

o inicio de un alquiler estandar, cuando el tanque pasa del sitio principal al sitio del
contrato de alquiler activo;

o inicio por migracion entre contratos, cuando el tanque pasa de un sitio de contrato
a otro, es decir, se traslada de un contrato activo a otro contrato activo.

En ambos casos, la app puede proponer automaticamente la operacién o permitir su inicio
forzado desde el dashboard de gestion.

En este caso, el operador puede confirmar el inicio propuesto o cancelar la operacién y
volver a la pantalla anterior.

Si la operacion es confirmada, el alquiler se inicia y el sistema actualiza en consecuencia
el estado operativo del tanque.

Inicio forzado desde la app

Si el depdsito aun no se encuentra en el estado previsto para permitir el flujo automatico,
la app permite forzar el inicio del alquiler directamente desde la seccion dedicada
disponible en el panel de control del administrador.

El inicio forzado implica el cambio manual del estado del depdsito:
e de En espera
e aEncurso

Esta funcidn permite iniciar el alquiler directamente desde la app, sin esperar a que el
cambio de estado sea realizado previamente desde la aplicacién web.

Si el operador ya esta conectado al panel de gestion del dispensador y, posteriormente,
el dispensador se asocia a un contrato de alquiler activo, no es necesario realizar una
nueva conexion al dispensador. En este caso es posible proceder directamente desde el
panel ya abierto, accediendo a la seccion dedicada al alquiler y completando el inicio
segun los pasos descritos a continuacion.

B.SMART - Manual web application v2.2.0

El presente manual es propiedad de PIUSI S.p.A. Toda reproduccion, incluso parcial, esta prohibida. 73




N
23BSVART & ©® X Opening rental contract
asswer 3 ZEBSVART .
e - ' Preparation
Manage your site Device preparation completed
Manage your dispensers and their settings
Detected devices o Reconnsction
ﬂ} D o, Rebooting device and reconnecting
: S for rental start
@ Signal: EXCELLENT % Start Rental @

Are you sure you want to start the 0 Configuration

:> 0 Finalization

Mcbduon 24090104

Connecting to dispenser.

Procedimiento de inicio forzado
1. Conectarse al dispensador.
Acceder al panel de gestion.
Abrir la seccién dedicada al alquiler del deposito.
Verificar el estado actual del contrato y del depdsito.

Seleccionar la accién Iniciar alquiler.

o oA w N

Confirmar la operacion.

Si la operacion se completa correctamente, la app actualiza el estado local y sincroniza
los datos con la nube segun el flujo normal de comunicacion de la aplicacion.

A Atencion

e Es necesaria una conexién a Internet activa para garantizar la correcta
sincronizacion entre la app, el dispensador y la nube durante las
operaciones de alquiler.

e Durante las operaciones de inicio del alquiler se recomienda permanecer
cerca del dispensador y no interrumpir la conexion Bluetooth.

e El procedimiento de inicio del alquiler requiere en promedio unos 5
minutos. Durante este intervalo es necesario mantener la conexion activa y
esperar a que se complete la sincronizacion entre la app, el dispensador y
la nube.
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8.1.4. CIERRE DEL ALQUILER
La app también soporta el flujo de cierre del alquiler del depdsito asociado a un contrato.

Al igual que para el inicio, cuando el operador accede al dispensador y el sistema detecta
que el estado del alquiler es compatible con el cierre, la app puede proponer
automaticamente la accion de cierre de alquiler.

Cierre propuesto automaticamente

El cierre se propone automaticamente cuando se da una de las siguientes condiciones:
e contrato Activo y depdsito Por devolver
e contrato En espera de cierre y depédsito Por devolver

En estos casos la app muestra automaticamente la propuesta de cierre al operador.

El operador puede entonces confirmar el cierre o cancelar la operacion.

Si la operacién es confirmada, el sistema completa el cierre del alquiler y actualiza el
estado del contrato y del depdsito segun las reglas de la aplicacidon previstas.

Z2B.SVART ZBBSVWRT [ O X Closing rental contract
Z3B.SVMART @ .
. ' Preparation
Manage your site
Manage your dispensers and their settings Device preparation completed
Detected devices o Reconnection
[~} Mcbduon 24090104 > Rebooting device and reconnecting
@ signal: EXCELLENT for rental end.
Q{B Close Rental © e
E o Configuration
|::> 0 Finalization
Proceed
Mchduon 24090104 )
Connecting to dispenser..
PILSI PIUSI BIUSI

Cierre forzado desde la app
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Si el depdsito aun no ha alcanzado el estado previsto para permitir el flujo automatico,
la app permite forzar el cierre del alquiler desde la seccién dedicada del panel de control
del administrador.
El cierre forzado implica el cambio manual del estado de alquiler del depdsito de En curso
a Por devolver
Esta funcién permite completar el cierre directamente desde la app, sin esperar la
sincronizacién manual a través de la aplicacion web.
Z2BSVART [ © < Rental status X Closing rental contract
Dispenser Contract code () Preparation
Mchbduon 24090104 o Device preparation completed
Serial number 24090104 Sontracteiaild o R ti
Board code 0 il econnection
- Site code SV010004 Contract status Rebooting device and reconnecting
® Active Close rental for rental end.
“ Synchronization >
3/10/2026 3:12 PM Rental status

Do you want to close the rental o Configuration
for contract contract_2?

5] Rental status
@ In progress @ |:> The dispenser will be reassigned @ Finalization

to the main site

® In progress

Firmware version
20118

Cancel  Confirm

Alarms

No active alarms
Pumps

Pump a
Enabled >

Procedimiento de cierre forzado
1. Conectarse al dispensador correspondiente.
2. Acceder al panel de gestion.
3. Abrir la seccidon dedicada al alquiler.
4. Verificar el contrato y el depdsito correspondiente.
5. Seleccionar la accion Cerrar alquiler.
6. Confirmar la operacién.

Si el cierre se completa correctamente, el sistema actualiza el estado del alquiler y pone
el nuevo estado a disposicion de las siguientes sincronizaciones.
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A Atencion

e Es necesaria una conexién a Internet activa para garantizar la correcta
sincronizacion entre la app, el dispensador y la nube durante las
operaciones de alquiler.

e Durante las operaciones de cierre del alquiler se recomienda permanecer
cerca del dispensador y no interrumpir la conexion Bluetooth.

e El procedimiento de cierre del alquiler requiere en promedio unos 5
minutos. Durante este intervalo es necesario mantener la conexion activa y
esperar a que se complete la sincronizacion entre la app, el dispensador y
la nube.
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9. PROCEDIMIENTO DE RESTABLECIMIENTO

El procedimiento de restablecimiento de datos permite devolver un dispensador a su
estado operativo, es decir, a la configuracion mas reciente guardada en la nube. Es
necesario en caso de:

e Memoria del dispensador dafada, con visualizacién de los codigos de error A32 o
A33;

o Restablecimiento a datos de fabrica, seguido de un intento de registro que detecta
el dispensador como ya asignado a un sitio existente.

2Z2BSMART & ® X Restore in progress X Restore in progress

Start restore procedure - Start restore procedure

Reset to factory defaults Reset to factory defaults

o Restoring structures Restoring structures

re ® Restoring device structures.
Restore ¢ ' Checking data revisions

I:> o Checking data revisions I:>
~ Activating dispenser

e Activating dispenser

Start restore . Restore completed
‘ @ Restore completed i ympleted

A Atencion

e Es esencial disponer de una conexidn a internet estable durante todo el
procedimiento;

e Es necesario permanecer cerca del dispensador para mantener estable la
conexion Bluetooth;

e En caso de problemas persistentes, contactar con el soporte técnico;
e Solo el gerente de la planta puede realizar el restablecimiento;

e No cierre la app ni apague el teléfono hasta que finalice el procedimiento.
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Operaciones a realizar después de la restauracion

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, es necesario que un operador
manager designado complete las siguientes actividades:

Calibrar las bombas (consulta el capitulo 7.4.1)

Repetir la deteccion de los OCIO, si estan presentes y correctamente instalados
(consulta el capitulo 7.4.3);

Reconectar la pistola IDENTITANK (consulta el capitulo 7.4.4.1);

Realizar una rectificacion de las cantidades en los depdsitos virtuales, si se utilizan
en la instalacion (consulta el capitulo 7.4.2.1);

Realizar una calibracién de los sensores de nivel, si se utilizan en la instalacion
(consulta el capitulo 7.4.2.2 y 7.4.2.3).
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10.FAQS

éDonde puedo descargar la app B.SMART?
Puedes descargar la app B.SMART directamente desde la tienda de tu dispositivo:

e Si utilizas un teléfono Android, accede a Google Play Store
e Si utilizas un iPhone, ve a la App Store

&Como puedo acceder a la app B.SMART?

Para acceder a la app es necesario estar registrado en el sistema B.SMART como operador
y disponer de las credenciales de acceso requeridas.
El acceso se realiza a través del formulario de inicio de sesién de la app, introduciendo:
e el PIN de operador
e el codigo de instalacion

Después de la autenticacion, el sistema reconoce automaticamente el rol asociado al
operador y habilita las funcionalidades correspondientes. Los roles previstos son
Conductor, Manager, Conductor + Manager y Renter. Para mas detalles, consulte los
capitulos 4 y 5.

&Como puedo realizar una erogacion?

La erogaciéon puede ser realizada por un operador habilitado para el flujo de repostaje,
por ejemplo un Conductor o un operador con el rol de Conductor + Manager. En contextos
operativos especificos, también el Renter puede actuar como conductor.

Para iniciar una erogacion es necesario:
e autenticarse en la app;
e seleccionar un surtidor disponible y permitido para su propio rol;
e completar la conexion al surtidor;
e seguir el flujo guiado de repostaje.

Para los detalles operativos, consulte el capitulo 6. Si el operador dispone del rol
Conductor + Manager, después de seleccionar el surtidor la app solicita si desea operar
en modo Erogar o Gestionar.

La app no detecta los surtidores B.SMART, ¢qué puedo hacer?

Si la app no detecta ningun surtidor, verifique los siguientes puntos:
e el Bluetooth del teléfono esté activo;
o el teléefono se encuentre dentro del alcance util del surtidor;
e el surtidor no esté ya conectado a otro dispositivo;
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e la app disponga de los permisos necesarios para el uso de Bluetooth;
e en dispositivos Android, también estén habilitados los permisos de acceso a la
ubicacidn, si el sistema los requiere para el escaneo Bluetooth.
Si el problema persiste, cierre y vuelva a abrir la app o reinicie el Bluetooth del dispositivo
movil.

&Como puedo restablecer un surtidor a los ajustes de fabrica?

Accede a la app como Manager, ve a la seccion Configuraciones avanzadas y solicita el
reinicio al gestor de la instalacion (consulta el capitulo 7.5). Una vez aprobada la solicitud,
vuelve a conectarte como Manager al surtidor: la app te guiara automaticamente en el
procedimiento de reinicio.

&éComo puedo solicitar asistencia técnica?

En cualquier seccién de la app puedes acceder al Help Center haciendo clic en el icono
[?1 en la parte superior derecha.
Desde el centro de asistencia puedes:

e Consultar el manual

e Contactar al gestor de tu instalacién

e Solicitar soporte técnico avanzado rellenando el formulario online
https://www.piusi.com/support/customer-service

¢Es posible migrar un surtidor de una instalacion B.SMART a otra?

Si, es posible. Sin embargo, primero es necesario realizar un restablecimiento a los datos
de fabrica, solicitando la autorizacion a través de la seccion Configuraciones avanzadas
(consulta el capitulo 7.5). Después del restablecimiento, registra el dispensador en la
nueva instalacién siguiendo el procedimiento descrito en el capitulo 7.3.

éComo se habilita la desconexion automatica (auto logoff) de los conductores para
utilizar un dispensador B.SMART con un solo dispositivo movil?

La funcion de desconexion automatica es configurable desde el perfil de administrador.

Cuando el administrador habilita esta funcidn, la configuracién se aplica al teléfono en el
que esta autenticado en ese momento. En consecuencia, también los conductores que
utilicen posteriormente el mismo teléfono veran su sesidon expirar automaticamente
segun el temporizador de inactividad configurado.

Para mas detalles, consulte el capitulo 7.1.
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https://www.piusi.com/support/customer-service

&Qué sucede si durante la dispensacion el GPS del dispositivo no funciona?
Depende de la configuracién de la instalacion y de los complementos activos.

Si el GPS se utiliza solo con fines informativos o de seguimiento, la dispensacién puede
en algunos casos continuar incluso sin coordenadas disponibles. Sin embargo, cuando hay
reglas de operatividad geografica activas, la posicion del dispositivo puede ser necesaria
para permitir el flujo. En tales casos, si la aplicacion no logra determinar correctamente
la posicion, la dispensacion puede no estar permitida.

Para mas detalles, consulte el capitulo 6.3.3.
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