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1.

REQUISITOS

Para utilizar o aplicativo, € necessario possuir um dispositivo mével compativel, entre os
seguintes:

Smartphone ou tablet Android

iPhone ou iPad Apple

O dispositivo deve estar equipado com:

Conexao a Internet (por meio de rede de dados ou Wi-Fi)

Conectividade Bluetooth

Compatibilidade

Verifique a compatibilidade do seu dispositivo consultando a pagina do aplicativo na
App Store (i0S) ou na Google Play Store (Android).

Conex3ao a Internet

E necessario que o dispositivo movel (telefone ou tablet) tenha uma 22B.SVART ®
conexdo a internet para realizar as seguintes operagdes:

Registro de um novo distribuidor B.SMART em uma

instalagao;

Retificagdao do nivel de um tanque virtual; Welcome
Restauragdo ou redefinigdo de um distribuidor B.SMART; Choose your role o continu
Criagdo de uma nova distribuicdo externa; '
Download da ultima atualizagao de firmware disponivel;
Primeira autenticacdo de um motorista; ~or-

Inicio da primeira distribuigdo de um novo distribuidor;
Download das configuragdes atualizadas da nuvem para os

distribuidores B.SMART, Conexdo a internet
Upload dos dados das distribuigdes realizadas na nuvem; ausente
Upload dos recibos (associados as distribuicdes) na nuvem;

Upload da foto associada ao hodémetro na nuvem; PIUSI -

Upload dos dados de monitoramento dos tanques na nuvem.

Gestdo do aluguel de um tanque alugavel, quando o add-on

MasterSite estd ativo na instalagdo e um operador com fungao de Renter ou
Manager se conecta ao distribuidor;
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A Atengao

e Para evitar a perda de dados, certifique-se de que o aplicativo esteja
regularmente conectado a Internet: os dados salvos localmente e ndo
sincronizados com a nuvem serdo perdidos em caso de desinstalagdo do
aplicativo

e A distribuicdo é permitida mesmo na auséncia de conexiao com a Internet,
desde que o telefone com o aplicativo instalado ja tenha sido conectado pelo
menos uma vez ao distribuidor enquanto estava online e as condigdes
operacionais da instalagdo o permitam.
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Conectividade bluetooth

Para o correto funcionamento do aplicativo, é obrigatério habilitar as permissdes de
Bluetooth no dispositivo movel.

O aplicativo utiliza a conectividade Bluetooth para se comunicar com os distribuidores
B.SMART. No inicio ou durante o uso, certifique-se de:

e Manter o Bluetooth ativado
e Conceder ao aplicativo as permissdes de acesso ao Bluetooth

Na auséncia desses requisitos, algumas fungdes do aplicativo podem ndo estar
disponiveis ou ndo funcionar corretamente.

318B™M & Al 100%8
Z23B.SVART ©) Z3B.SVART ©)
Allow “B.SMART" to find
Bluetooth devices?
The app needs a bluettoth connection
in order to interact with a Piusi B.smart
dispenser
Welcome Welcome %
[TV] Samsung 5...

Before using this app, you need to Before using this app, you need to
grant Bluetooth permissions. Please grant Bluetooth permissions. Please

grant all Bluetooth permissions to grant all Bluetooth permissions to
proceed with the application proceed with the application. mu’,,fwm_r o u,mﬁ,,m

Grant permissions

Grant permissions

3
s PiusiMC Co 1080...

@ 46 devices found

Information from Bluetooth devices can
be used to determine your location and
create a profile of you.

Allow B.SMART to find, connect to, and
determine the relative position of nearby

devices?
Alloi Don't Allow Allow Q{)
Don't a@
PIUSI
I (@) <
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2. ATUALIZACAO DO APLICATIVO

Para garantir desempenho ideal e introduzir novas
funcionalidades, o aplicativo é atualizado periodicamente.
Recomenda-se verificar regularmente a disponibilidade de novas

versdes através das lojas oficiais. AneRrsion of BSMART s
available! Version 1171 is now

available-you have 1.0.0.

Update App?

Would you like to update it
now?

Release Notes
- bug fixes and functionality

A Atengao improvements.

Para garantir o correto funcionamento do sistema, IGNORE
poderdo ser langadas atualizagdes obrigatorias. Nessas
circunstancias, o aplicativo ira inibir a distribuicao pela
bomba até a instalagdo da versdo mais recente
disponivel.

LATER

UPDATE NOW
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3. PRIMEIRA INICIALIZAGAO Privacy policy

version: 2

LIV £ UL WL UL I LB IR WY e G 1

w o ar e &
to be forgotten, right to limit processing, right to data

Na primeira inicializagdo do aplicativo, o usuario deve ler e ooy el s < Wl s 8 e
complaint with the Data Protection Authority shou
ace Itar os te rm OS d a l.ICe nga d e software para pod er thl drzutv’n m(;c{:';:mtm ssl p[ror:r:ss!\g your l[ax\t:;)(;r\;\l
ata in breach of the Regulation and/or applicable
prosseguir com O uso. egieiation

9. Method of exercising rights

You may at any time exercise the rights referred to in
the preceding point 8 by sending:

- Registered mail with return receipt to PIUSI S.P.A, via
Pacinotti n. 16/A, 46029 Suzzara (MN), Italy

- An e-mail to the address customercare@piusi.com
which must be followed within the following 48 hours

by registered mail with return receipt to the address
~ i
Atencao indicated above

10. Data Controller and contact details
The Data Controller is PIUSI S.P.A. (VAT no.
. 01869920205), with registered office in via Pacinotti no.
Os termos da licenga podem ser alterados ao longo 16/A, 46029 Suzzara (VN). taly Tel. +39 0376-534561 -
a o e . Fax +39 0376-536393 - e-mail
do tempo. Nesse casos, sera solicitado que aceite customercare@piusi.com
o oo . o o 11. Data Controller
novamente as condigdes atualizadas no préximo The Data Controller is DEDAGROUP S.PA. (VAT no
. . 01763870225), with registered office in 38121 Trento,
aCGSSO ao apl'cat'vo. Localita Palazzine no. 120 /F. - Email
dataprivacy@dedagroup.it
Version: 11.9
Last change: 18/03/2019

Agree

Close
11 @] <

Durante esta fase inicial, também sera solicitado se deseja habilitar o recebimento de
notificagdes push da Piusi. Para recebé-las, € necessario fornecer o consentimento
através da tela dedicada que aparecera.

Q

Allow B.SMART to send you notifications?

Allow

Don't allow
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4. OPERADORES

O aplicativo B.SMART permite o acesso e a operagao para usuarios definidos como
operadores.

Um operador é um usuario associado a uma instalagdo B.SMART e autorizado a utilizar o
aplicativo mével para realizar atividades operacionais.

Dependendo da configuragido definida no sistema B.SMART, um operador pode assumir
um (ou uma combinagdo) dos seguintes papéis:

o Motorista
¢ Gerente
e Locador

Todos os operadores utilizam o mesmo formulario de autenticagao no aplicativo.
O papel ndo é selecionado manualmente na tela inicial, mas é determinado
automaticamente pelo sistema com base nas credenciais do operador e na sua
configuragao na instalacdo (definida no web-app B.Smart pelo gestor).

O papel atribuido determina:

as telas exibidas;

as fungdes disponiveis no painel;

as opgoes presentes na segao de perfil;

os distribuidores aos quais o operador pode se conectar;
a operacionalidade na instalagao.
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4.1. PAPEIS DO OPERADOR

O sistema distingue os seguintes papéis de operador. A disponibilidade das
funcionalidades varia de acordo com o papel configurado.

Motorista

O Motorista € o operador dedicado ao abastecimento de combustivel.
Pode se conectar apenas aos distribuidores de sua propria instalagao aos quais esta
associado e realizar as operagdes previstas para o abastecimento.

Gerente

O Gerente ¢ o operador dedicado a gestdo do dispositivo.
Pode acessar o painel de gestdo do dispositivo, realizar configuragoes, verificagdes e
registrar novos distribuidores na instalagdo em que esta registrado.

Gerente motorista

Também é possivel configurar um operador com papel combinado de Motorista +
Gerente.

Trata-se de um gerente também habilitado para o abastecimento nos distribuidores aos
quais esta associado.

Quando este operador seleciona um distribuidor, o aplicativo pergunta como deseja
operar:

e Abastecer, para acessar o fluxo de abastecimento como motorista;
e Gerenciar, para acessar o painel de gestao do distribuidor como gerente.

Dessa forma, o mesmo operador pode utilizar o mesmo dispositivo tanto para
operagles de abastecimento quanto para as de configuragdo e controle do distribuidor.

Locador

O Locador é um operador dedicado as funcionalidades de aluguel.
Este papel esta disponivel apenas se o add-on MasterSite estiver ativo. Em algumas
condigOes operacionais especificas, o locador pode atuar como motorista.
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4.2. TABELA COMPARATIVA DE PAPEIS

4.2.1. ACESSO, CONEXAO E SINCRONIZAGAO

Funcionalidade Motorista Gerente Locador
Conexao ao distribuidor de Nao Nao Sim”
outras instalagoes
Registro de novos distribuidores  Nao Sim Nao
Sincronizacao de dados com a Apenas na Sim, sempre Sim (apenas
nuvem a cada conexao primeira para
~ distribuidores
conexao alugaveis)
Verificacao do status do Nao Sim Sim (apenas
distribuidor na nuvem para
distribuidores
alugaveis)

(*)Notas

o O motorista e o gerente podem se conectar apenas aos distribuidores de sua
propria instalagdo e somente se estiverem associados.

e O locador pode se conectar a distribuidores de outras instalacdes apenas se
fizerem parte da mesma instalagdo ou de instalagdes geridas pelo aluguel

4.2.2. GESTAO DO DISTRIBUIDOR

Funcionalidade Motorista Gerente Locador
Gestao do distribuidor B.Smart Nao Sim Sim
Visualizacao de informacdes das bombas Nao Sim Sim
Visualizacao de informagdes dos tanques Nao Sim Sim
Visualizagdo OCIO Nao Sim Sim
Descoberta de novos OCIO Nao Sim Sim
Gestao de bico RFID Nao Sim Sim
Atualizacao de firmware do distribuidor Nao Sim Sim
Solicitagao de redefiniciao do distribuidor Nao Sim Sim
Restauracao dos dados do distribuidor Nao Sim Sim
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4.2.3. FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

Funcionalidade Motorista Gerente Locador
Realizar fornecimentos Sim Nao Sim*
Inserir um abastecimento externo Sim (se o add-on Fuel Nao Nao

Economy estiver ativo)

(*)Notas
Um locatario pode agir como motorista e realizar fornecimentos quando:

e 0 add-on ‘MasterSite’ ndo esta ativo;
e o distribuidor ndo tem tanques conectados;
e nenhum tanque conectado ao distribuidor esta configurado como alugavel.

4.2.4.LIMITES E CONTROLES

Funcionalidade Motorista Gerente Locador
Limites de quantidade de fornecimento Sim Nao Sim

(Fuel economy)

Limites de horario de trabalho (Fuel Sim Nao Sim
economy)

Verificagao de posicao GPS (Maply) Sim Nao Sim (somente se

conectar aos
distribuidores
como ‘motorista’)

Alerta de quantidade residual Sim Nao Sim
Timeout da sessio operacional e Sim Nao Nao
desconexao ao final do fornecimento

Configuracao do vencimento da sessdona Nao Sim Nao

secao de perfil

4.2.5. GESTAO DE ALUGUEL

Funcionalidade Motorista Gerente Locador
Gestao de aluguel Nao Limitada Sim
(somente inicio
do aluguel)
Visualizar status do contrato de aluguel Nao Sim Sim
Associar tanque ao contrato Nao Nao Sim
Pesquisar contratos de aluguel Nao Nao Sim
Inicio do aluguel Nao Sim Sim
Encerramento do aluguel Nao Nao Sim
Navegacao de detalhes do contrato Nao Sim Sim
Conexao a distribuidores com contrato Nao Nao Nao
suspenso
Recuperacao de distribuidores redefinidos Nao Nao Sim
para dados de fabrica mas ainda alugados (previsto

encerramento
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implicito do
aluguel)
4.2.6. PERFIL E CONFIGURAGOES
Funcionalidade Motorista Gerente Locador
Arquivo de recibos Sim Nao Sim
Secao Fuel Economy / limites Sim Nao Sim
Unidade de medida de quantidade Sim Nao Sim
(somente se o add-on Fuel Economy
estiver ativo)
Habilitar autenticacao biométrica Sim Sim Sim
Configuracao de timeout de sessiao Nao Sim Nao
Definir o distribuidor ‘preferido’ Sim Nao Nao
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5. AUTENTICAGAO

23B.SWART ®
Para permitir que o operador acesse o app B.SMART, & necessario
preencher o formulario de autenticagdo inserindo as seguintes
informagdes:
s ge T L. . . ‘e Log in @
e Coadigo PIN - Cddigo numérico exclusivo que identifica o A
operador. Fel o e
E atribuido pelo gestor da instalagdao durante a criagdo do F'“lc"“ﬁ
. = N
cadastro do operador (para mais detalhes, consulte o manual
do web-app B.SMART).
PP T) ‘ e} Site Code ’

e Codigo da instalagao - Codigo alfanumeérico de 8 caracteres
que identifica exclusivamente a instalagao.

E enviado por e-mail ao gestor apos a ativagdo do sistema
B.SMART através do portal PIUSI.

ApOs inserir os dados solicitados, pressione o botdo [LOG IN] para
acessar.

Uma vez concluida a autenticagao:

e o0 sistema identifica automaticamente o papel do operador;
e 0 aplicativo habilita as fungdes coerentes com o papel configurado;
e & exibido o painel do operador com as funcionalidades disponiveis.

A Atencao

e E necessaria uma conexio ativa com a Internet para concluir a autenticagio.

e Em um unico dispositivo é possivel autenticar apenas um operador por vez.

¢ O mesmo operador pode se autenticar a partir de varios dispositivos
diferentes.
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5.1.ERROS DE AUTENTICAGCAO

Durante a fase de login, podem ocorrer alguns erros. A seguir estado listadas as
principais mensagens e seus significados:

e Credenciais invalidas - As informacgdes inseridas (PIN ou codigo da instalagao)
nao correspondem a um operador registrado. Verifique se os dados estado
corretos.

e Motorista desabilitado — o operador foi desabilitado pelo gestor da instalagdo e
nado tem permissao para acessar. Entre em contato com o gestor para mais
informagdes.

e Errode rede - O dispositivo ndo estd conectado a Internet. Verifique a conexdo e
tente novamente.

e Versao do aplicativo ndo compativel - O aplicativo instalado ndo é compativel
com o sistema da instalagdo. Certifique-se de ter a versao mais recente do
aplicativo disponivel na loja
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6. MOTORISTA

6.1. GERENCIAMENTO DE PERFIL

22B.SVART %} < User profile
New dispense @ John doe
Pumps detected @ :::ecff(;;gm
Mcboxn 08080145 -
g Mebox
L Synchronization
H Y >

i Mc co 108080143 Last sync: 5/13/2025 11:17 AM

@ Signal: GOOD
Fuel management
Residual quantity
:> o 100 Liters »

— Time limits
On schedule >

Actions
Receipts archive >
i¥ New external dispense >

PIUSI PIUSI
1 @] < Il @] <

Para acessar a tela de gerenciamento do perfil do motorista, toque na sua foto.
Sera exibida uma pagina de resumo contendo:

e Os dados principais do motorista
e As agdes disponiveis
e As preferéncias editaveis

Sincronizacgao forgada dos dados com a nuvem

E possivel solicitar a sincronizagio imediata dos dados entre o aplicativo e a nuvem
pressionando o botao [Sincronizagao]. Embora os dados sejam regularmente
sincronizados em segundo plano, esta funcdo permite forgar a atualizagao em casos de
necessidade.
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Logout
Para usar o aplicativo com outro perfil de motorista, é possivel fazer logout do perfil
atual. Role a lista até o final e pressione o botdo [Logout].
6.1.1. ARQUIVO DE RECIBOS
Visualize a lista de todos os recibos emitidos ao final de cada abastecimento realizado
pelo aplicativo. E possivel filtrar os recibos por data; ao tocar em um item da lista, vocé
acessa os detalhes do recibo selecionado.
< User profile < Receipt Archive X Receipt: 516
John doe B Receipt: 516
8/5/2025 - 14:13 (utc+02:00) Date
@ Pin code 111 8/5/2025 - 14:13 (utc+02:00)
Site TT010014 2
- B Receipt: 515 Dispenser
8/5/2025 - 13:57 (utc+02:00) MCBox_ 110100016
Synchronization A
R 3
Last sync: 5/13/2025 11:17 AM > & Receipriald Pump
8/5/2025 - 13:44 (utc+02:00) PUMP A
Fuel management B Receipt: 513 Driver
8/5/2025 - 13:40 (utc+02:00) John Doe
o) Residual quantity >
100 Liters 5 Receipt: 512 Dispensed quantity
. asiy 8/5/2025 - 13:33 (utc+02:00) 3,9 Liters
Time limits S
On schedule Receipt: 511 Odometer
g =) 8/5/2025 - 13:31 (utc+02:00) 11300 K
Actions
Receipt: 510
E] Receipts archive @ El 08/05/2025 - 10:17 am
(utc+02:00)
i New external dispense > Receipt: 509
E NR/INK/HINDR - K99 am
1uSl PILSI PIUSI
1l < I ® 1 @) <

A Atengao

Se o aplicativo estiver offline, serdao exibidos apenas os recibos que ainda nao
foram sincronizados com a nuvem. Para ver os ultimos recibos salvos e filtra-los,
o aplicativo deve estar conectado a internet.
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6.1.2. LIMITES DE ABASTECIMENTO

O gestor da instalagao, através do aplicativo web B.SMART, pode configurar dois tipos
de restricdes operacionais para cada motorista, a fim de garantir um uso controlado e

em conformidade com as politicas da empresa.
Pré-requisito

e Ter o complemento ‘Fuel Economy’ ativo.

Limite maximo de quantidade a ser abastecida

E possivel definir para cada motorista uma quantidade maxima de
produto a ser abastecido, valida para todas as bombas da
instalagdo, dentro de um periodo de tempo predefinido (diario,
semanal, mensal, etc.).

¢ No final do periodo, a quantidade é:
o Reatribuida automaticamente pelo sistema, ou

o Reatribuida manualmente pelo gestor através do
aplicativo web.

e Uma vez esgotada a quantidade disponivel, o motorista nao
podera mais realizar abastecimentos até uma nova
atribuicao.

Durante o uso do aplicativo, o motorista pode visualizar em tempo
real a quantidade restante, que é atualizada automaticamente ao
final de cada abastecimento.

Faixas horarias e periodos autorizados para abastecimento

Também é possivel configurar para cada motorista faixas horarias e
periodos do ano em que esta autorizado a abastecer.
Esta fungdo permite, por exemplo:

e Impedir abastecimentos fora do horario de trabalho (ex. a
noite ou nos fins de semana);

e Bloquear o abastecimento durante férias da empresa,
manutengdes ou periodos ndo autorizados.

Se um motorista tentar abastecer fora dos intervalos de tempo
permitidos, o abastecimento sera automaticamente negado pelo
sistema.

B.SMART - Manual web application v2.2.0

< User profile

John doe
. Pin code 111
¢ Site TT010014
“ Synchronization >
Last sync: 5/13/2025 11:177 AM

Fuel management

Residual quantity
100 Liters

3

— Time limits
El >
on schedule
Actions
E] Receipts archive >
i New external dispense >

< User profile

John doe

Pin code 111
& Site TT010014

.\ Synchronization >
Last sync: 5/13/2025 11:17 AM
Fuel management
Residual quantity
o 100 Liters >
— Time limits
on schedule @
Actions
Receipts archive >
i New external dispense >
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A Atencao

e Todas as limitagdes configuradas baseiam-se na sincronizagdo dos dados
entre a nuvem e o dispositivo mével. E portanto fundamental garantir uma
conexdo de Internet estavel para que as restricdes sejam corretamente
aplicadas e atualizadas.

e As limitagdes sao centralizadas e ndo podem ser modificadas pelo aplicativo,
mas exclusivamente pelo web app B.SMART.
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6.1.3.INSERGAO DE UM NOVO ABASTECIMENTO EXTERNO

Cada motorista tem a possibilidade de registrar manualmente os abastecimentos de

combustivel realizados em postos de servigo externos ao sistema B.SMART.
Para isso, basta preencher o formulario apresentado no aplicativo seguindo as

instrugdes fornecidas.
Pré-requisito

e Ter o add-on Fuel Economy (FE) ativo.

< User profile

John doe

Pin code 111
Site TT010014

N Synchronization 5
Last sync: 5/13/2025 11117 AM

Fuel management

Residual quanti
) bbbt >

100 Liters |:>
. Time limits 5

On schedule
Actions
Receipts archive >
i7 New external dispense @

1USI

A Atengao

< New external dispensing Sav?‘

— Date and time

B 3/10/2026 10:29 AM > }
L
— External station

: ] @
L
— Vehicle

= Q
— Fluid

[8) Q

=< Quantity (Liters)

-

® Cost (EUR)

.

(

Note

A insergcao de um abastecimento externo requer uma conexao de internet ativa.
Na auséncia de rede, a operagdo ndo podera ser concluida.
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6.1.4.PREFERENCIAS

Mudar unidade de medida
Se o0 add-on Fuel Economy estiver ativo, é possivel
selecionar a unidade de medida preferida (litros ou galdes)

< User profile

E] Receipts archive >

i¥ New external dispensing >

para visualizar:
Preferences
o a quantidade residual disponivel para o motorista; )
™ Unit of measurement >
. 7 e . Lit
o a quantidade maxima que pode ser abastecida -
durante o fluxo de abastecimento. _  Biometric
® authentication .
Autenticagio com reconhecimento biométrico plsabled
Se ativada, a cada abertura do aplicativo ou tentativa de Support
acesso sera solicitado ao motorista que se autentique por
meio de uma tecnologia biométrica (ex. impressao digital, © Need help? >
reconhecimento facial, etc.).
Logout >
PIUSI
11 @] <
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6.2. ESCANEAMENTO e CONEXAO

Escaneamento

No painel é exibida a lista dos distribuidores B.SMART detectados nas proximidades. O
dispositivo executa automaticamente uma varredura continua para identificar os
distribuidores disponiveis para abastecimento e atualiza em tempo real o status de

recepcgao.
Z3B.SVWART 3 Z2B.SWART 5 2
New dispense © New dispense @
Pumps detected Your favourite pump
i Mc co 108080143 iJ Mc co 108080143
® Signal: EXCELLENT ) Signal: GOOD
Pumps detected
Para iniciar um novo
Tocando no icone em forma de estrela, é abastecimento, selecione
possivel adicionar um distribuidor aos o distribuidor desejado
favoritos para torna-lo mais facilmente na lista.
acaccival na fitbiien >

®

No other devices detected
besides the preferred one

A Atengao

e Certifique-se de que o Bluetooth do seu dispositivo movel esteja ativo para
permitir a varredura dos distribuidores B.SMART.

e (Somente em dispositivos Android): é necessario habilitar o acesso a
localizagao para permitir a varredura via Bluetooth.

e Um distribuidor nao estara visivel se estiver ja conectado a outro dispositivo
naquele momento.

B.SMART - Manual web application v2.2.0

Este manual é propriedade da PIUSI S.p.A. Qualquer reprodugédo, mesmo parcial, é proibida.




Conexao

Uma vez selecionado um distribuidor da lista, o aplicativo inicia
automaticamente a fase de conexao, durante a qual é estabelecida
a comunicagdo via bluetooth e a eventual sincronizagao de dados.

A duragao desta fase pode variar:

A primeira conexao com um distribuidor B.SMART pode levar
mais tempo que o normal;

Se houver dados para sincronizar entre o aplicativo e a
nuvem (ex. histérico de abastecimentos, atualizagbes de
configuragao), a conexao pode durar alguns segundos a mais.

Z2B.SVART

E

Mc co i08080143

Connecting to dispenser.

Durante esta fase, é aconselhavel NAO se afastar do distribuidor e

NAO fechar o aplicativo.

Em caso de falha na conexao, o aplicativo exibira um codigo de erro.
Verifique o cddigo exibido para determinar a causa do problema:

Erros Relacionados ao Motorista

Cadigo Erro Descricao
0oxC1, Motorista O motorista foi desabilitado no sistema B.SMART e nao
oxC4 desabilitado tem mais permissdo para realizar abastecimentos.
0xCO Motorista nao O motorista ndo esta habilitado para abastecer no
associado distribuidor selecionado. O gestor da instalagdo deve
associar o motorista ao distribuidor através do web app
B.SMART.
0xC5 Falha na Nao é possivel autenticar o motorista. Verifique o status
autenticacao do do motorista e tente novamente. Se o problema
motorista persistir, entre em contato com o suporte.
0xC6 Quantidade O motorista esgotou sua quantidade residual disponivel
residual e ndo pode mais realizar abastecimentos.
insuficiente
0xC7, Falha na Nao é possivel autenticar o gerente. Verifique o estado
0xC8 autenticagdo do do gerente e tente novamente. Se o problema persistir,
gerente entre em contato com o suporte.

Erros Relacionados ao distribuidor

Cadigo Erro Descricao

0x90 Distribuidor ndao O distribuidor nao foi registrado em uma instalagao.
registrado Execute o procedimento de registro acessando como

gerente.

0x92 Distribuidor O distribuidor esta registrado em uma instalacdo diferente
desconhecido da do motorista atual.

0x70 Distribuidor O distribuidor nao funciona mais corretamente e nao pode
danificado ser restaurado. Entre em contato com o suporte técnico.

0xBO Redefinir A redefinicdo do dispositivo esta aguardando aprovagao
dispositivo
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0xBO

0xB2

Redefinir
dispositivo
Dispositivo
excluido

Erros de Compatibilidade

Cadigo
0x81

0x80

0x82

Erro
Firmware
incompativel

Aplicativo
incompativel
Falha na
verificagao de
compatibilidade

Erros de Conexao

Cadigo
Ox21,
0x22
0x24
0x20,
0x50,
OxDO

0x52

OxF1

Erro

Falha na
conexao
Bluetooth
Falha na
sincronizagao
de dados

Falha na
sincronizagao
dos niveis

Erro no modo
bootloader

A redefinicao do dispositivo foi aprovada

O dispositivo foi excluido

Descricao

O distribuidor possui uma versao de firmware obsoleta que
nao é mais compativel com o aplicativo atual. Conecte-se ao
distribuidor como gerente para atualizar o firmware.

E necessario atualizar o aplicativo para a versdo mais
recente para continuar a fornecer.

Ndo é possivel determinar a compatibilidade entre o
aplicativo e o distribuidor. Conecte o dispositivo a Internet e
tente novamente. Se o problema persistir, entre em contato
com o suporte.

Descrigao

O aplicativo ndo conseguiu estabelecer uma conexao
Bluetooth com o distribuidor. Tente novamente. Se o
problema persistir, entre em contato com o suporte.
Ocorreu um problema de comunicagao entre o dispositivo
movel e o distribuidor. Reinicie o aplicativo e o distribuidor,
depois tente novamente. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte.

Erro critico durante a fase de sincronizagdo das amostras
de nivel dos tanques. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte.

O dispositivo conectou-se a um distribuidor em modo
bootloader, mas nao conseguiu reinicia-lo. Tente
novamente. Se o problema persistir, reinicie manualmente
o distribuidor.

Erros relacionados ao aluguel (MasterSite)

Cadigo
0xB3

0xB5
OxB6

0xB7

Erro
Contrato
suspenso
Contrato
encontrado
Autorizagodes
ausentes
Erro de conexao

Outros Erros

Cadigo
OxFF

Erro
Erro
genérico

nao

Descrigao

O contrato de aluguel estd suspenso. Conexdao ndo
permitida

Nenhum contrato de aluguel
distribuidor

O usuario ndo possui as autorizagdes necessarias para
prosseguir com a operagao de aluguel

Nao foi possivel carregar contratos e/ou informagdes
sobre o aluguel devido a auséncia de conexdo

encontrado para este

Descricao
Devido a um mau funcionamento do aplicativo, ndo foi possivel
concluir o procedimento de conexdo. Contacte o suporte.

B.SMART - Manual web application v2.2.0

Este manual é propriedade da PIUSI S.p.A. Qualquer reprodugédo, mesmo parcial, é proibida.




B.SMART - Manual web application v2.2.0

Este manual é propriedade da PIUSI S.p.A. Qualquer reprodugédo, mesmo parcial, é proibida.




6.3. NOVO ABASTECIMENTO

Quando a ligagao com o distribuidor ocorre corretamente, € exibida a segao "Novo
Abastecimento”, onde € possivel configurar todos os parametros necessarios antes de
iniciar a entrega.

Condicdes que impedem a entrega

X MCBoxN 08080145 i&\g

A entrega nao é permitida nos seguintes casos:
e Presencga de alarmes bloqueadores no distribuidor;

e Bomba desativada pelo gestor da instalacao;
e O distribuidor esta habilitado para a gestao dos nimeros de
registro ou veiculos, mas esses dados nao estao presentes na

instalacao.

Para mais detalhes, toque no icone no canto superior direito para
acessar o status do dispensador e consultar a lista de alarmes
ativos.

Preset

A

Dispensing is not available,

pumps are currently
unavailable

A Atencao

e Nao se afaste do distribuidor durante o procedimento de criagdo do novo
abastecimento, para evitar a interrupgdo da conexao Bluetooth.

e Se o telefone perder a conexao Bluetooth com o distribuidor antes do término
da entrega, nenhum recibo sera gerado.
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6.3.1. ABASTECIMENTO BASICO

O abastecimento basico é o modo padrido de entrega através de um distribuidor B.SMART.

0 Nota

Recomenda-se calibrar as bombas e eventuais sensores de nivel conectados ao
distribuidor antes de iniciar a entrega (consulte o capitulo 7.4.1 e 7.4.2).

Procedimento operacional

A seguir estdo os passos para realizar uma entrega neste modo:

Selecione a bomba da qual deseja retirar o combustivel (necessario apenas para
modelos com varias bombas).

Defina a vazao (flow rate) se estiver usando uma bomba do tipo Supreme, que permite
o ajuste da velocidade de entrega.

Defina uma quantidade desejada de combustivel (preset), se necessario (é opcional).
Nesse caso, a entrega sera interrompida automaticamente ao atingir a quantidade
inserida. Se nenhum valor for definido, a entrega continuara até que o motorista
decida para-la manualmente.

Especifique o numero de registro do veiculo selecionando de uma lista (é possivel
procurar o veiculo por placa, modelo e marca), esta opgao deve ter sido ativada pelo
gestor da instalagado via web app.

Adicione um novo niimero de registro se ndo estiver presente na lista, esta opgao deve
ter sido ativada pelo gestor da instalagdo via web app.

Insira o novo valor do hodometro, se previsto pelo sistema e a opgao estiver habilitada.
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Preencha os dois campos opcionais disponiveis: ndo sdo obrigatérios, sdo usados para
melhorar a rastreabilidade da operagao.

E possivel configurar uma
quantidade predefinida.

Vehicle

® Select a vehicle

Q  search vehicle

Optional fields

Field 1
Not set

Use a barra de pesquisa para
encontrar o veiculo desejado

< seamM = X MCBoxN 08080145

As345ft

@ Pressione START para
iniciar a entrega

Preset

Lista dos Plate
numeros de i
9 P Optional fields
alsfidiflglhljlk]! Fleld 1

o z

1

x ¢ vbnm&@ olon
i B

E possivel preencher até dois
campos opcionais para
rastrear informacgGes
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Entrega iniciada

NIBIENE)
L.

Liters

Pressione STOP para
parar manualmente a
entrega
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6.3.2.ABASTECIMENTO COM FUEL ECONOMY

Fuel Economy é um add-on adquirido separadamente que habilita funcionalidades
avangadas para a gestdo de frota e o controle de consumo. Uma vez ativado pelo
aplicativo web B.SMART, modifica o comportamento do aplicativo mével introduzindo
restricbes e novas funcionalidades, com o objetivo de otimizar os abastecimentos e
reduzir desperdicios ou usos indevidos.

Caracteristicas principais
e Gestao centralizada da frota:

A adicao de novos veiculos (nUmeros de registro) ndo € mais permitida pelo
aplicativo movel. A gestdo de toda a frota — incluindo a criagdo, modificagdo ou
exclusdo de veiculos — ocorre exclusivamente pela interface web do B.SMART.

e Selecgao obrigatoria do veiculo:

Antes de cada abastecimento é obrigatodrio identificar o veiculo no qual se deseja
abastecer. Isto pode ocorrer:

o Digitalizando o cédigo QR associado ao veiculo.
o Selecionando manualmente o veiculo de uma lista.
e Controle avancado sobre os abastecimentos:

O sistema permite configurar limites personalizados para cada motorista, por
exemplo:

o Quantidade maxima que pode ser abastecida em um determinado periodo.
o Faixas horarias em que o abastecimento & autorizado.

o Veiculos autorizados para cada motorista.

Condigbes que impedem a entrega

Quando o add-on Fuel Economy esta ativo, o abastecimento ndo é permitido nos
seguintes casos:

e O motorista ndo esta autorizado a abastecer em nenhum veiculo da instalacao.

e O motorista esgotou o saldo de quantidade permitida pelos limites configurados
(ex. limite mensal ou semanal).

e O motorista esta tentando abastecer em um horario ndo autorizado (ex. fora do
horario de trabalho atribuido).
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A Atengao

e O gestor da instalacdo pode limitar o motorista a abastecer apenas um
numero restrito de veiculos selecionados (ver o manual da aplicagdo web
B.SMART). Por padrido, cada motorista esta autorizado a abastecer todos os
veiculos da instalagéo.

e Para digitalizar o coédigo QR, ¢ necessario que o aplicativo tenha as permissoes
para acessar a camera do telefone. Caso contrario, a digitalizagdo ndo sera
possivel.

e As bombas habilitadas para o abastecimento de ADBLUE nao permitem o
abastecimento se o veiculo selecionado tiver a opgdo Fuel Economy ativa mas
nao tiver um tanque de AdBlue configurado no sistema.

e A quantidade maxima que pode ser abastecida é determinada pelo limite mais
restritivo entre os seguintes dois fatores (se configurados):

o Quantidade restante disponivel para o motorista — Se o gestor definiu
um teto maximo de combustivel para o motorista (ex. diario, semanal ou
mensal), o aplicativo calculara o saldo disponivel no momento do
abastecimento.

o Capacidade maxima do tanque do veiculo — Se o veiculo foi configurado
com uma capacidade de tanque especifica no ambito do Fuel Economy,
nao sera possivel ultrapassar esse valor.

O sistema calcula automaticamente o limite de abastecimento como o valor
minimo entre a quantidade restante do motorista e a capacidade do tanque do
veiculo.

Procedimento operacional
A seguir estdo listadas as etapas adicionais em relagao ao fluxo padrao:

e Selecao do veiculo por meio de codigo de barras/qr.code (pode ser uma etapa
opcional ou obrigatdria conforme as configuragdes da instalagao)

e Carregamento de foto do odometro - se na webapp o gestor da instalagao ativou
a opgao ‘Habilitar o carregamento da foto do odometro’, entdo o motorista é
obrigado a anexar uma foto do odémetro do veiculo que esta prestes a abastecer.

e Calculo do consumo por motorista - Se o gestor da instalagdo ativou a opgéao
‘Habilitar o calculo do consumo para cada motorista’, entdo, toda vez que o
motorista precisar abastecer um veiculo da instalacdo, devera também indicar se
a distancia informada foi percorrida inteiramente por ele.
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X MCBoxN 08080145 B

Preset

Vehicle

@ Select a vehicle

Q_ Search vehicle @)

29 Scan vehicle qr-code >

Optional fields ®

Pressione para abrir o leitor de
codigo de barras e digitalizar o
codigo do veiculo

X MCBoxN 08080145 =]

Max dispensable quantity: 5336 Liters

NIEREBIE

)

Liters
Preset
Vehicle
Selected vehicle
Plate >
7THOCOMQSBOAS2898
Odometer >
4,750 Km
Odometer photo >
® None
PIUSI

Pressione para abrir a galeria
do telefone e associar a foto
do odémetro do veiculo ao
abastecimento.
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<  Search vehicle

6uusxonoOprw7927
246,220 Km

7hocOmqs80as2898
Fiat Panda (4,520 Km)

Awvaut3z2frw4292
68,386 Hours

E0z2zv1fOx0q1686

: Fbsdb6gme3pb7935

© & ]

1121345678 )J92)0

Update Odometer

You are selecting vehicle
7HOCOMQS80AS2898. Please updat
odometer reading.

Last odometer value 4,520 Km
Last modified date 5/14/2025 6:43 AM

(opcional) O motorista deve
especificar se realmente

percorreu a distancia indicada,

para que o consumo seja
atribuido ao veiculo utilizado.

New odometer
(@ 4750 Km

Did you travel the last 230 Km?

@%@

1 2 3 &
qiwlefrjtiyjulji P
4 5 6 Done
alsidiflglhlijlk]!
B z  x|clv|b|n|m| S 7 8 9
1#1 . Italiano ) 0
9 Il @) v 11 (@) v
X MCBoxN 08080145 =] Z23B.SVART

Max dispensable quantity: 5336 Liters

l-ll-l IR
) O

Liters

Preset !

I:>Vehicle
Selected vehicle

Plate
7THOCOMQSB0AS2898

Odometer
4,750 Km

Odometer photo
® Photo added

@) <

® Warning, your maximum dispensable

quantity is 533.6 Liters

A
I |

Liters

Quantidade maxima
que pode ser
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6.3.3.ABASTECIMENTO COM MAPLY

Maply é um add-on opcional adquirido separadamente que habilita a geolocalizagdo dos
abastecimentos e oferece novos modos operacionais para uma gestdo avancada das
atividades em campo. Uma vez ativado e configurado, permite ao operador rastrear a
posicao do abastecimento e selecionar o tipo de operagdo a ser realizada.

Modos operacionais disponiveis com o Maply ativo

Quando o aplicativo esta conectado ao distribuidor e o add-on Maply esta ativo, é possivel
escolher entre os seguintes tipos de abastecimento:

e Abastecimento em veiculos da instalacao

Execucdo padrdo do abastecimento em um numero de registro pertencente a frota
da empresa.

e Transferéncia entre tanques

Transferéncia de combustivel ou fluido de um tanque para outro, Util para gerenciar
tanques moveis ou cisternas de apoio.

e Abastecimento em veiculos de empresas terceiras

Abastecimento destinado a veiculos ndo registrados na proépria frota, mas
identificaveis por um numero de registro associado a um cliente externo.

Todos os modos operacionais acima listados incluem automaticamente a geolocalizagéo
do local onde ocorre o abastecimento.

Geolocalizagdo dos abastecimentos

Uma vez ativado o add-on Maply, o aplicativo registra a posicao geografica (via GPS) de
cada abastecimento realizado por cada motorista conectado a instalagdo. Essas
informagdes sdo salvas e disponibilizadas para analise e rastreabilidade completa através
da webapp B.SMART.

Em caso de falha na detecciao da posicao GPS, certifique-se das seguintes condi¢cdes para
o correto funcionamento da geolocalizagado:

o Verifique se o aplicativo tem permissées para acessar a localiza¢ao do dispositivo:
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o No i0S: na primeira conexdo do aplicativo a uma coluna, o iOS solicitara ao
usuario que autorize o acesso a localizagdio. E necessario selecionar
“Permitir durante o uso do aplicativo”.

o No Android: ao iniciar o aplicativo pela primeira vez, sera solicitada
permissdo para acessar a localizagdo. E importante aceitar, selecionando a
opgao “Permitir apenas durante o uso do aplicativo”.

e Certifique-se de que a geolocalizagao do dispositivo esteja ativada:

Verifique se os servigos de localizagdo do sistema operacional estdo habilitados e
se o sinal de GPS esta disponivel.

Se a localizagdo ndo for detectada corretamente, a entrega ainda pode ser realizada, mas
ndo serd associada a coordenadas geogrdficas no sistema de rastreamento.

Verificagio da localizagio: Areas de operabilidade

O sistema Maply permite ao gestor da instalagao definir, através da interface web
B.SMART, as areas de operabilidade, ou seja, zonas geograficas autorizadas onde é
permitido realizar entregas. Essas areas sao utilizadas para garantir que as operacgdes de
abastecimento ocorram apenas em locais pré-definidos e controlados.

Durante a conexdo do aplicativo ao distribuidor, o sistema verifica automaticamente a
localizagdo GPS do dispositivo mével para determinar se o motorista esta dentro ou fora
de uma das areas de operabilidade configuradas.

< No Location < No Location

Retrieving your gps location I:> Verifying your gps location in
in progress progress
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Caso 1 — O dispositivo esta dentro de uma area de operabilidade Pressione para

continuar a entregar

Se a localizagdo detectada estiver dentro dos limites de uma area
autorizada, a entrega pode ser iniciada normalmente, conforme o ¢ ‘tosation confirmed @
procedimento selecionado. ek v

Your location

Caso 2 - O dispositivo esta fora das areas autorizadas (opcio
“Sinalizar entregas fora das areas” ativa)

Se o motorista tentar iniciar uma entrega fora das areas de

Pressione para operabilidadel
continuar a entregar

. O usuario recebe uma mensagem de notificagdo e é exibida
uma lista das areas de operabilidade mais proximas;
. O motorista pode decidir se:
oo o Interromper o procedimento e deslocar-se para uma area
v , autorizada;
o Prosseguir com a entrega.
o Area2 5
. — . Em caso de prosseguimento, o webapp B.SMART registrara a entrega
como realizada fora das areas permitidas, tornando-a visivel ao gestor
Ut > através de relatorios.
(it s >
9 s >
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Caso 3 - O dispositivo esta fora das areas autorizadas (opcio “Bloquear ¢ i location

entregas fora das areas” ativa) e e s o a

Se a opgdo “Bloquear entregas fora das areas de operabilidade” estiver
ativa, o comportamento é mais restritivo:

5 your current |y

are listed below.

Nearest operability areas

e O usuario recebe uma mensagem de bloqueio e é exibida a lista ¢ #= ) >

das areas de operabilidade validas mais préoximas. o Area2 5
e A entrega nao pode ser iniciada até que o dispositivo esteja

fisicamente dentro de uma das areas validas e seja detectada uma  ° e :

localizagdo GPS atualizada. 9 ot e >

Pressione para ver a
localizagdo da 4rea
no mapa
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A Atengao

Para o correto funcionamento da verificagdo das areas de operabilidade, é
necessario que:

e A geolocalizacdo do dispositivo movel esteja ativa;

e O aplicativo tenha as permissoes de acesso a localizagcao devidamente
concedidas;

e O dispositivo seja capaz de obter um sinal de GPS valido.

Se a gestdo das dreas de operabilidade estiver ativa e o aplicativo ndo conseguir
determinar a localizag@o GPS do dispositivo, ndo serd possivel prosseguir com a
entrega.

Procedimento operacional
A seguir estdo listadas as etapas adicionais em relagao ao fluxo padrao:
e Selecione o tipo de entrega

o Entrega padrao
o Entrega para veiculos de terceiros

Para habilitar a entrega em um veiculo de uma empresa terceira, &€ necessario
que o gestor da instalagdo tenha realizado as seguintes configuragdes:
» Esteja ativa a gestdo de numeros de registro de empresas terceiras
(Configuravel nas preferéncias do add-on Maply)
» A funcdo ‘Habilitar transferéncias e entregas para empresas’ esteja ativa
no dispositivo (configuravel via webapp na configuragao do dispositivo)
* 0 motorista que se conecta ao dispositivo tenha permissdes para realizar
entregas para empresas terceiras (configuravel via webapp no cadastro
do motorista)

o Transferéncia
Esta fungao esta disponivel para perfis de motorista habilitados para a atividade
de transferéncia e o add-on Tank Watchdog esta ativo na instalago.
E possivel realizar uma transferéncia apenas entre tanques que contenham o
mesmo fluido. A transferéncia esta disponivel apenas em dispositivos com
tanque associado.
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Entrega padrao

X MCBoxN 08080145 B < Search vehicle =
6uusxono0prw7927 >
— ey e e 246,220 Km
. ', ‘ ' ‘, ‘ 7hocOmqs80as2898
)

Awvaut3z2frw4292 >
68,386 Hours
Preset E02z22zv1fOx0q1686 >
Dispense type :> Fbsdb6gme3pb7935 i
Scopa > e ® © ®
Refuel My Company
1]2§3j4)5]6j7]8]9]0
Vehicle
@ Select a vehicle gjwlejrjt]lyjujijolp
alsjdifiagfjhlifk]!
Q  Search vehicle >
Gl z | x|c|v]b|n|m| K
PIUSI W talano . e
9 n 0 7

Entrega para veiculos de terceiros

Update Odometer

You are selecting vehicle

7HOCOMQSB0AS2898. Please update its

odometer reading.

Last odometer value 4,520 K
Last modified date 5/14/2025 6:43 AM

New odometer
@ 4750 Km

Did you travel the last 230 Km?

o s
1 2 3 (&)
4 5; 6 Done
U 8 9 Z
0 .
I (e] v

1207 8 8 %0 100%8

X MCBoxN 08080145 ]

Max dispensable quantity: 5336

i
L

Liters

o

Dispense type

Scope >
Refuel My Company

Vehicle

Selected vehicle

Plate >
THOCOMQSEOAS2898

Odometer >
4720 km

X MCBoxN 08080145 "] < Search third-party co.. = X MCBoxN 08080145 I~ < Search vehicle = X MCBoxN 08080145 -]
— ) — —
S NIEENIN Agsaste
> — —
o e e, dul_nam_a_luctusgimsn.com Fiat punta
mialulxl Ny L, > N3 ! i ;‘ll |
[] '. ' ] '. ' Company 10 > . — »
) » emm e malestle_commodo_ex_et@gmall.com Liters
Liters Dispense type
Company 11 >
molestle_massa_luctus_nec@aol com D )
Refuel Third ¢ W
Company 12 b
Preset E : type
::nimj S s il & Third-parties company 5
company 1 Scope
T— :> S |:> |:> B >
RS T Third-party vehicle
Scope > © o ® o a o © ‘ - ® @ a @ Third-parties company >
Refuel Third Company ® select a vehicle Company 1
(o ety 11213456 j7]j8)j9j)0 112|3j4)5)6]7]j8j9jo bl
I‘:-r:rta:t::iompmy ¥f>> Q, Search vehicle @ Third-party vehicle
qiwlejrjtjyjujijojp qjwiejrjtjyjujijojp Salected vehicle
Optional fields [©] asdfgh kI B secan vehicle gr-code > als|diflglh]ilk]! Plate
>
S 345
LY > ¢ z x cvbnm @ Optional fields o - JUEHUuUW -
Not set on 1
PIUSI w o alianc Q PIUS| W atano . = PILSI
g v g o v [
n .
Transferéncia
X MCBoXN 08080145 B ¢ Bearch tank = % MCBoxN 08080145 )
Atalissa 3
S— — c— Gasoline 58445
XIEREIE] miaEElx
Brownwood2
Ly > Ly iy
Liters Liters
Elkhart 5
B T
Preset Ewa gentry > Preset
23340
Dispense type I:> Kinderhook 5 Dispense type
Scope Scope
Tank Load > @ L s @ Tank Load >
Tank N 1]2]aj4]s]s]7]a]e]o Tank 3
® select a tar
% gwe rtyuioop s
Optional fields (0] elds 0)
pti i alslaltlalnlilc] Optional fields 0
Field1
w:»»- > & z x/c|v bln | m i@ >
PluSI w o aliano B PIUSI
o ) -
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6.3.4. ABASTECIMENTO COM IDENTITANK

IdentiTank é um leitor RFID integrado diretamente na pistola de abastecimento, projetado
para garantir maxima seguranga e rastreabilidade nos abastecimentos. O uso desta
tecnologia permite associar de forma unica o abastecimento ao veiculo correto,
impedindo entregas ndao autorizadas ou adulteragdes.

Este modo pode ser utilizado para:

Abastecimentos em veiculos da instalagao
Abastecimentos em veiculos de empresas terceiras

Transferéncia de combustivel entre tanques

o0 modo "entrega protegida” com IdentiTank pode ser ativado ou desativado pelo gestor
através do webapp B.SMART.

Funcionamento da entrega protegida

Quando a opgao de protegdo esta ativa para uma das operagdes acima indicadas, o
sistema aplica o seguinte comportamento:

1.

Selegao automatica do veiculo

O aplicativo seleciona automaticamente o veiculo se a pistola monitorar a
presenga de um TAG.

Isso elimina a necessidade de selecionar manualmente o veiculo, reduzindo erros
e acelerando o procedimento.

Inicio do abastecimento protegido

O aplicativo exibe uma mensagem que indica claramente que esta sendo realizada
uma distribuicio protegida com IdentiTank. Nesse modo, a bomba nao inicia
imediatamente: a distribuicdo sera iniciada apenas quando a pistola for
aproximada de um TAG RFID valido e corretamente posicionado.

Leitura continua do TAG RFID

Durante todo o periodo da distribuigdo, a pistola monitora a presenca do TAG RFID.
O tag deve corresponder ao numero de registro do veiculo selecionado (ou previsto
para a distribuicdo a terceiros ou transferéncia).

Suspensio automatica em caso de anomalia
Se, durante a distribuicao:
o o0 TAG RFID nao for detectado,

o OuUacomunicacdo entre a pistola e o TAG for interrompida, a bomba desliga
automaticamente e a distribuicdo é suspensa temporariamente. O aplicativo
exibe uma mensagem de aviso informando o motorista sobre a interrupgao
e solicitando que restabeleca o posicionamento correto da pistola.
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5. Retomada ou interrupcao definitiva

o Se a comunicagdao com o TAG for restabelecida em poucos segundos, a
distribuicdo é retomada automaticamente.

o Se, no entanto, o problema persistir por um tempo prolongado, a
distribuicdo sera interrompida definitivamente e serd necessario iniciar
novamente o procedimento.

X MC Co 108080143 ® mmen 4B Awoka X MC Co 108080143 *] Z228.SMART

Update Odometer

You are selecting vehicle

—' -' —' —‘ (::l:;::_’:*’.:g:::g:uf Please update its '—' l-' i-' '-‘
, '- ' ' Last odometer value 245.420 Km '—' '—' [] L' L’ SUSPE”DEO "-' " '-' '-'

|-

-
|-
.-

4

. Last modified date 5/14/2025 1155 AM K — —
Liters Liters ' .' ‘
- -t e
—

Preset Preset
Did you travel the last 200 km? (@

- L oot g o
ER— |:> |:> Selectad venicle |:> |:>
>

O ]
Q  Search vehicle > Plate ’
GUUSXONOOPRW 7927

1 2 3 &
B g, i Odometer
8% Scan vehicle gr-code > - >

4 5 6 Dﬂne 246,720 Km
= Scan with identitank i ; @

Optional fields 2
B 51ng the reader closer to the tag 7 8 9 - .
pus 0 - pug
C < < | )

i [ N
Aproxime o leitor do tag Uma vez reconhecido, o Mantenha o leitor préximo ao tag Entrega iniciada
e aguarde o veiculo é selecionado para ndo interromper a distribuigdo
reconhecimento automaticamente.
automatico do veiculo. Indique o novo
hoddmetro, se A distribuigdo é suspensa
= automaticamente se o leitor ndo

detectar o tag durante o processo.
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6.3.5.RECIBO DE FIM DE DISTRIBUICAO

X Receipt: 516

Ao final de cada distribuigcdo, o aplicativo exibe automaticamente um
recibo resumido contendo os detalhes da operagdao recém-executada (ex. o=

8/5/2025 - 14:13 (Utc+02:00)

quantidade distribuida, data, hora, usuario, etc.).  pupenser

Esta funcionalidade pode ser desativada pelo gestor através do aplicativo " "
~ . 7 . ~ o7 . Pum,

web, caso nao seja necessaria para a operagao diaria. i

Driver

John Doe

Dispensed quantity
3.9 Liters

Odometer

1300 Km

Envio de e-mail de notificagao (apenas com o add- -
on Map[y) X Receipt: 8 Notify ” Notification to the S

company

Email
Se o add-on Maply estiver ativo e nas preferéncias a "o oo [.z compangindieom
opgdo “notificacdo de distribuicio para empresas”  oispenser
estiver habilitada, para cada distribuigdo realizada

Pump Note

para uma empresa terceira, aparecera no recibo um
botdo dedicado para o envio de uma notificagdo por .. ::>

Driver
e-mail a empresa destinataria. Dispensed quantity
O conteudo do e-mail é gerado automaticamente de  &=°m ol
acordo com o modelo predefinido configurado pelo  customer registration number idzlelalololzlelolo

agsi giwlefrjtlylulilolp

gestor na segao “Preferéncias” do add-on Maply no

. . dj f hiljlkl]!
aplicativo web. - LR

&l z [ x|clvib|n|m s
A mesma funcionalidade também esta disponivel no BuSI w i . [owe
arquivo de recibos (consulte o capitulo 6.1.1) l ¢ c v
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7. GERENTE

7.1. GERENCIAMENTO DE PERFIL

Para acessar a tela de gerenciamento do perfil do gerente, toque na imagem do seu
usuario no painel principal.

< User profile
22B.SVART %

John doe
Manage youy site Site TT010006
Manage your dispensers and their settings Role Manager
Detected devices -
) Mcbduon 24090104 5 O Synchronization >

@ Signal: EXCELLENT Last sync: 3/10/2026 1:32 PM
Preferences
|:> Biometric
® authentication .

Disabled
Device settings

Auto-disconnect .
Disabled

Support

© Need help? >

A secdo de perfil do gerente mostra:

o os dados principais do operador;
o as preferéncias disponiveis para o papel de gerente;
o as informacgdes relativas a sessao.

Ao contrario do motorista, o gerente ndo possui as mesmas fungdes operacionais na
segdo de perfil.

Em particular, o gerente pode configurar a fungdo de desconexao automatica para o
dispositivo mdvel no qual esta atualmente autenticado.
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Desconexiao automatica

Esta fungao permite definir o comportamento de expiragdao da
sessao no telefone em uso.

Quando o gerente ativa a fungdo, a configuracdo é aplicada ao
dispositivo moével no qual estd autenticado naquele momento.
Consequentemente, também os motoristas que utilizarem
posteriormente o mesmo telefone verdo sua sessdo expirar
automaticamente de acordo com o temporizador de inatividade
configurado.

O gerente pode:

o habilitar a desconexdo automatica;
o definir o tempo maximo de inatividade, expresso em
segundos.

Se o telefone permanecer inativo por um tempo superior ao
configurado, a sessao do motorista autenticado naquele dispositivo
sera encerrada automaticamente. Além disso, ao final de cada
distribuicdo, o motorista é automaticamente desconectado.

Esta fungdo é particularmente Util em contextos onde um Unico dispositivo moével

compartilhado entre varios operadores.
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John doe

Site TT010006
Role Manager

0 Synchronization >
Last sync: 3/10/2026 1:32 PM

Preferences

Biometric

® authentication .
Disabled
Device settings
Auto-di t
Ent;;e ) isconnec @
Disconnect timeout S
30 seconds
Support
PUSI
11 O <
e
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7.2, ESCANEAMENTO, CONEXAO E ACESSO AO PAINEL DO
DISTRIBUIDOR

Apos efetuar o login como operador com fungdo de gerente, o aplicativo exibe o painel
do operador e a lista dos distribuidores B.SMART detectados nas proximidades (Para mais
informagdes sobre o processo de varredura e conexdo, consulte o capitulo 6.2).

O gerente s6 pode se conectar aos distribuidores da mesma instalagdo aos quais esta

associado.
<TE.SVART 3 Z38.SWART ZABSWART [ @&
. Dispense
Manage your site e
Manage your dispensers and their settings Mcbduon 24090104
Detected devices Serial number 2409
Board code 021
Mcbduon 24090104 > - Site code 1101
@ Signal: EXCELLENT
Q{> Synchronization
Q)
k 3/10/2026 12:01 PM >
Firmware version
—> EJ —> ® 2o
A Alarms

No actlve alarms

Mchduon 24090104

Pumps

Connecting to dispenser... Pump a >

Enabled

Pump b 5

Enabled

I (©] <

Depois de selecionar um distribuidor da lista, o aplicativo inicia automaticamente a fase
de conexao Bluetooth e sincronizagao de dados.

Ao final da conex3o:

e Se o distribuidor esta operacional e ja configurado, sera aberta a dashboard de gestao
do distribuidor.

e Se o distribuidor ainda nao esta registrado em uma instalacao, sera apresentada a
procedura de registro (consulte o capitulo 7.3).

e Se o distribuidor nao possui um firmware compativel, serd apresentada a procedura
de atualizagdo de firmware (consulte o capitulo 7.4.5).

e Se o distribuidor esta com a memadria corrompida (exibe no visor um cdédigo de erro
entre A32 e A33), sera apresentada a procedura de restauragdo (consulte o capitulo
9).
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e Se o distribuidor precisa ser redefinido para os dados de fabrica, sera apresentada a
procedura de reset.

e Se o distribuidor ja foi registrado no site e registrado novamente apdés um reset, sera
apresentada a procedura de restauragao para realinhar os dados (consulte o capitulo
9).

B.SMART - Manual web application v2.2.0

Este manual é propriedade da PIUSI S.p.A. Qualquer reprodugédo, mesmo parcial, é proibida.




7.3. REGISTRO DE UM NOVO DISTRIBUIDOR B.SMART

Este procedimento permite registrar um distribuidor recém-adquirido dentro da sua
instalagao cloud B.SMART.

Pré-requisitos
Antes de comegar, certifique-se de:
e Ter uma conta de usuario registrada no portal PIUSI.

e Ter ativado o codigo do produto fornecido na embalagem do distribuidor apenas
no caso de estar criando uma nova instalagio.

A Atengao

e Se estiver registrando o primeiro distribuidor de uma instalagdo, € necessario
ativar o codigo do produto registrando-se no portal Piusi
(https://www.piusi.com/portal). Apds a ativagao, o codigo da instalagdo sera
enviado para o enderego de e-mail do usuario do portal.

e Se estiver registrando um segundo ou outro distribuidor na mesma instalagao,
nao é necessario ativar o cadigo do produto incluido na embalagem, pois a
instalacdo ja foi ativada anteriormente.
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7.3.1. PROCEDIMENTO OPERACIONAL
Quando o gerente se conecta a um distribuidor ainda ndo registrado, o aplicativo propoe
o procedimento de registro do dispositivo na instalagdo em que o gerente esta registrado.
Para concluir o registro:
1. verifique se o distribuidor detectado € o correto;
2. confirme a intengao de registra-lo na instalagdo atual;
3. pressione o botdo [Register].
O aplicativo entdo inicia o procedimento de registro do distribuidor na nuvem B.SMART.
zsssvarr 3 ZIB.SVART GESWRT [ © ZEBBSVART & @
Manage your site Dispenser
Manage your dispensers and their settings Mcbduon 24090104
Detected devices .
Serial number 24090104
8 Mchduon 24090104 N . e
@ Signal: EXCELLENT . .
N Registration

Do you want to register this dispenser R Synchronization >

at the following site? 3/10/2026 12:01 PM
Piusi S.p.A (Site Code: TT010006)
Location: Via Pacinotti, Suzzara Firmware version
:> :> Mantova :> @ i
20118
Tap 'Register’ to assign it to your site.

QA Alarms

No active alarms
Mchduon 24090104
‘ Pumps
PIUSI

Pump a >

Enabled

Connecting to dispenser.
Ve
Pump b >

Enabled

PIUSI
O

I

0 Nota

Quando um gerente conclui com sucesso o registro de um novo distribuidor, o
sistema associa automaticamente esse gerente ao distribuidor recém-registrado.
Essa associagao permite ao gerente acessar e operar o dispositivo posteriormente
sem etapas manuais adicionais de atribuicao.
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Adicao de uma Bomba “Piusi 3000 Supreme”

Para registrar uma bomba Piusi 3000 Supreme na instalagdo, é necessario que o add-on
SUPREME discovery esteja ativo no B.SMART.

Se tentar registrar uma bomba Piusi 3000 Supreme sem o add-on ativo, a operagao sera
bloqueada e o aplicativo exibird uma mensagem de erro.

A Atencao

« E obrigatério ter uma conexdo de Internet estavel durante todo o
procedimento de registro do distribuidor.

e Um distribuidor ndo pode ser registrado em varias instalagoes diferentes.
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7.4. GESTAO DO DISTRIBUIDOR

A secdo de gestdo do distribuidor permite ao gerente monitorar e configurar
completamente o funcionamento da coluna. A partir do painel de controle & possivel:

¢ Verificar o estado operacional e eventuais alarmes ativos; Z3BSVART © @

e Forcar a sincronizagdo dos dados entre o dispositivo moével e a
nuvem PIUSI - A sincronizagdo dos dados entre a nuvem PIUSleo
telefone esta sempre ativa em segundo plano. Durante o uso normal, .
se a conexdo com a internet estiver sempre garantida, ndo ¢  El ST
necessario forgar o carregamento dos dados. O procedimento a Wi
seguir forga a execugdo de uma sincronizagdo normal dos dados e  ° =wmsie ’
deve ser utilizado com o objetivo de testar a comunicagdo correta g Firmwareversion
entre o dispositivo movel e o distribuidor e entre o dispositivo mével

Dispenser

Alarms
a

e os servicos em nuvem da PIUSI. Nolactve slarms
e Executar a calibragido das bombas para garantir a precisdo da Pumes
distribuicao; o Pumpa S

Enabled

¢ Gerenciar os tanques e associar os sensores de nivel OCIO;
e Configurar o IDENTITANK;
. . . . . — Williamson
e Atualizar o firmware do distribuidor. PILSI
e Gerenciar as preferéncias gerais do sistema

Tanks

As fungbes disponiveis dependem da configuragéo da instalagdo e dos add-ons ativos.
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7.4.1.CALIBRAGAO DAS BOMBAS

Esta funcao permite ao gerente executar a calibragdo das bombas presentes na coluna,
a fim de corrigir eventuais desvios na contagem durante a distribuicdo do produto. A
calibragdo é fundamental para garantir a precisdo das medigSes e a confiabilidade do
sistema.

Estdo disponiveis dois modos de calibragio:
e Calibragao por medicao direta

Permite realizar uma dosagem de teste, durante a qual o sistema calcula
automaticamente o novo fator de calibragao com base na quantidade efetivamente
dispensada.

e Calibragcao manual

Permite inserir diretamente um valor de calibragdo, caso este ja seja conhecido ou
fornecido por instrumentagdo externa de referéncia.

A Atencao

E aconselhavel realizar a calibragdo em condigdes estaveis e repetiveis para obter
resultados precisos.

< Pump details
Status
Enabled

Alarms

No active alarms

Calibration

By dispensing 5 X Pump calibration
callbration through dispensing on site

o Start calibration with direct

Calibration factor measurement
callbration hrough entering the preset >
value

do not turn off the device during

the pro ure

axzE»

Calibration factor o Refilling in progress

Enter the new calibration factor

o Dispensed quantity

O New value J @ calibration Complete

Close Set

B.SMART - Manual web application v2.2.0

Este manual é propriedade da PIUSI S.p.A. Qualquer reprodugédo, mesmo parcial, é proibida.




7.4.2. GESTAO DOS TANQUES

Esta segdo permite ao gestor monitorar os niveis dos produtos nos
tanques associados as bombas, realizar eventuais calibragdes dos
sensores de nivel (se presentes) ou corrigir manualmente os niveis nos
tanques virtuais (sem sensores).

Pré-requisitos

Para utilizar corretamente as fungles de gestdo de tanques, é
necessario:

e Ter adquirido e ativado o add-on Tank Watchdog;

e Ter configurado e atribuido os tanques as respectivas bombas
através do aplicativo web B.SMART;

e Estar conectado a internet e ao distribuidor para aplicar as
configuragdes feitas pela web.

A Atengao

ZABSVWRT & ©
4 Synchronization >
5/14/2025 4:16 PM

Firmware version
20115

Alarms

" No active alarms
Pumps

Pump a >
Enabled

Tanks

Williamson
M >
Gasoline 58445 @
Ocios
+ Discovery new ocio >

e Ao término do addon Tank Watchdog, todas as funcionalidades relativas a
gestdo de tanques serdo desativadas: ndo sera possivel visualizar os niveis de

produto nem realizar calibragdes ou corregdes.

e A configuragao dos tanques s6 pode ser feita através do aplicativo web; nao &

possivel modificar parametros pelo app.

e As movimentagdes de carga/descarga também devem ser geridas pelo

aplicativo web; nao estao previstas operagoes pelo app.

e Os dados de nivel e os alarmes sdo sincronizados na nuvem apenas quando
um telefone de gestor ou motorista se conecta ao distribuidor ou é feita uma
sincronizagdo forgada. Consequentemente, a visualizagdo no aplicativo web

pode ndo refletir a situagao atualizada em tempo real.
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7.4.2.1. CORRECOES DE NIVEL

Para os tanques ndo monitorados por sensores fisicos (definidos como "virtuais"), é
possivel realizar uma correcdo manual do nivel atual do produto.

< Tank details

Williamson

Fluid GASOLINE 58445
Capacity 5,000 Liters

0% | evel indicator Virtual Tank

Quantity

O Liters

Tank calibration

Tank calibration
Adjust the tank's guantity

Make an adjustment >
@ I New tank quantity

Close  Confirm

A Atencao

e Nos tanques virtuais, sem sensores de nivel, o sistema gerencia a quantidade
de produto com base nos movimentos registrados.
Em particular, os movimentos de descarga ligados as dispensacdes sao
detectados e aplicados automaticamente pelo sistema, enquanto eventuais
variagOes nao rastreadas automaticamente (como perdas ou erros de registro)
devem ser compensadas manualmente através da inser¢cio de movimentos de
corregio.
Para garantir a confiabilidade dos dados, é fortemente recomendado realizar
verificagoes peridodicas do nivel real do tanque utilizando instrumentos de
medicao (ex. régua métrica). Com base na medigdo detectada, o nivel virtual
deve ser atualizado manualmente no sistema.
A auséncia dessas verificagdes pode levar a desvios significativos entre o nivel
real e o exibido, comprometendo a correta gestdo operacional.

e E obrigatério que o app esteja conectado a internet para realizar uma corregéo
de nivel.
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7.4.2.2. CALIBRAGAO OCIO

Para os tanques monitorados por sensor OCIO, é possivel realizar um procedimento de
calibragdo a fim de otimizar a precisdo na detecgdo do nivel do produto.

Estdo disponiveis dois modos de calibragio:
e Calibracao por densidade

Permite inserir manualmente a densidade do fluido presente no tanque. Este modo
é indicado quando o valor da densidade é conhecido e constante ao longo do
tempo.

< Tank details

Williamson
Fluid GASOLINE 58445
Level indicator Ocio
0% Shape Parallelepiped
Quantity
0 Liters
Calibrate by density
Level
00
LAl Adjust the Oclo's density
Alarm 1 New Oclo density
15% direction down (warning) 1
Alarm 2
28% direction down (warning) Close  Calibrate

Ocio calibration

By density @ >

By level D:

B.SMART - Manual web application v2.2.0

Este manual é propriedade da PIUSI S.p.A. Qualquer reprodugédo, mesmo parcial, é proibida.




e Calibragdo automatica no nivel atual

Inicia um procedimento automatizado em que o sistema, dado o nivel atual do
produto no tanque, calcula a densidade correspondente. E fundamental que o nivel
atual tenha sido medido e verificado com precisdo (ex. através de régua graduada)
antes de iniciar o procedimento. Este procedimento ndo é instantaneo, o OCIO
precisa de pelo menos um minuto para recalcular a nova densidade.

< Tank details < Tank details

Williamson

Fluid GASOLINE 58445
Level indicator Ocio

0% Shape Parallelepiped

Quantity

0 Liters

Calibrate by level
Level Enter the current tank level, The

0.0 mm automatic calibration will
calculate the density and will

Alarm 1 take approximately 40 seconds,
15% direction down (warning) currant leval
Alarm 2 (l
28% direction down (warning)
. . Close  Calibrate
Ocio calibration Al

By density >

By level @ >

Calibrating Ocio

Please wait

I o 4 1}

A Atencgao

Para garantir a precisdo e a confiabilidade ao longo do tempo, é fortemente
recomendado repetir periodicamente a calibracao dos sensores de nivel.
VariagcOes ambientais, alteragdes nos fluidos ou desgaste dos componentes
podem influenciar a qualidade das medigdes.
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7.4.2.3. CALIBRAGAO DO SENSOR ANALOGICO

No caso de utilizacdo de sensores analdgicos (4-20 mA ou 0-10 V), esta disponivel um
procedimento guiado de calibragdo para correlacionar o sinal elétrico aos valores reais de
volume do tanque.

A calibragdo é dividida em duas fases principais:
1. Calibragao com tanque vazio

Retire temporariamente a sonda do tanque e inicie a calibragdo para detectar o
sinal elétrico correspondente ao nivel "zero" (auséncia de produto). Esta operagao
é fundamental para definir o ponto de referéncia inferior.

2. Calibragao no nivel atual

Reintroduza a sonda no tanque e mega o nivel atual do produto usando régua
graduada ou outro instrumento confiavel. Insira o valor medido na interface de
calibracdo para associar corretamente o sinal elétrico ao volume detectado.

. i i X Level Sensor Calibration X Level Sensor Calibration
< Tank details X Level Sensor Calibration evel or Calibrat
o Empty Tank Calibration Empty Tank Calibration Empty Tank Calibration
Williamson
luid GASOLINE 58445 . .
:.:Ll:n::|S;::: ;.v::ﬁ sensor Mpty belore | I 0 Current Level Calibration Current Level Calibration
0%  Shape Parallelepiped
Calibrate empty tank
e N\, Calibration Complete
Quantity . . . 1 Current level (mm) .
O Liters e Current Level Calibration he sensor has been successfully
alibrated

Level

0.0 m Q Calibration Complete Calibrate current lgel

Alarm 1 |:> :> 0 Calibration Complete I:> %

16% direction down (warning

Alarm 2

25% direction down (warning)
Analog sensor calibration

Calibration panel % >

PIUSI pILSI 1S PLUSI

A Atencao

e A precisdo da calibragdo depende da qualidade da medigdo do nivel atual e da
estabilidade do sinal elétrico. Certifique-se de que o sensor esteja
corretamente alimentado e conectado antes de iniciar o procedimento.

e Para garantir a precisdo e a confiabilidade ao longo do tempo, é fortemente
recomendado repetir periodicamente a calibracao dos sensores de nivel.
VariagOes ambientais, alteragdes nos fluidos ou desgaste dos componentes
podem influenciar a qualidade das medicdes.
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7.4.3. ocCio

O detector de nivel OCIO permite monitorar em tempo real o nivel do liquido dentro dos
tanques conectados ao distribuidor B.SMART. Apds configurar o tanque através do
aplicativo web PIUSI, é possivel associar o sensor OCIO a respectiva bomba para obter
dados precisos e atualizados.

Pré-requisitos

e Ter ativado o add-on ‘Tank watchdog’ na respectiva instalagdo B.SMART.

Quando utilizar o procedimento:

e Para conectar um novo sensor OCIO ao sistema.
e Para substituir um OCIO danificado por um novo.
e Para remover definitivamente um OCIO desconectado da bomba.

Procedimento de associagio:

Conecte-se ao distribuidor como gerente e siga os passos indicados:

Z8B.SVART [

Synchronization
W >
5/14/2025 4:16 PM

® Firmware version

20115 Discovery ocio
@ Alarms Piusi Ocio Setup Procedure:
Noactiye sanms 1. Establish an RS485
connection between the Piusi
Pumps io uni i P T
p Ocio unit and the dispenser. Searching ocio
2. Activate the power supply to
Pump a > the Piusi Ocio. Please wait, this may take a few
Enabled 3. Wait for the Ocio to complete seconds
its startup sequence.
Tanks When ready, select the button
below to initiate the device
Williamson discovery process.

Gasoline 58445

Close  Start discovery

Ocios

+ Discovery new ocio @)

Conecte o sensor OCIO ao I o ¢ Os sensores detectados serdo

distribuidor, ligue-o e pressione automaticamente associados aos

[Discovery new OCIO] para iniciar tanques configurados, desde que

o procedimento de busca e a sincronizagdo dos dados com a

associagdo. nuvem tenha sido concluida
corretamente.
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A Atengao

e Se ao final do procedimento de detecgao nenhum sensor OCIO for detectado,
verifique se o dispositivo estd devidamente alimentado e conectado a bomba.
Em caso de duvidas, consulte o manual técnico do distribuidor B.SMART.

e Se um sensor OCIO for desconectado, desligado ou conectado de forma
incorreta, o sistema sinalizara uma anomalia exibindo um cddigo de erro
especifico: ‘C17° ou ‘C18’ (o cddigo sera exibido na interface do usuario e no
display do distribuidor).
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7.4.4. IDENTITANK

IdentiTank é um sistema de identificagdo e controle de abastecimento baseado em
tecnologia RFID. E composto por uma pistola com leitor de TAG RFID, que permite o
reconhecimento automatico do veiculo ou tanque a ser abastecido por meio da
identificagdao do respectivo TAG instalado.

Este sistema permite habilitar o abastecimento apenas para veiculos e tanques
autorizados, garantindo rastreabilidade, seguranga e prevengdo de abastecimentos nao
autorizados.

7.4.4.1. REGISTRO DA PISTOLA RFID

Para associar uma nova pistola RFID a um distribuidor, é necessario registrar o coédigo
serial. O cddigo estd localizado na etiqueta na tampa da pistola, ao lado da inscricdo S/N.

ZMBSVWART [ ©

Synchronization
O o o >
6/16/2026 8:28 AM
® Firmware version
3,00.34

f Alarms >
ca et e

: Pair piusi rfid nozzle
PUMpSs
Insert the Nozzle ID
Nozzle ID

Pump a
9 > 3 142962

Enabled

Ocios

Close  Pair

+ Discovery new ocio >
Piusi rfid nozzle

+ Add piusi rfid nozzle

PIUSI

A Atengao

e O codigo serial é case-sensitive: deve ser inserido exatamente como esta na
etiqueta.
e E possivel associar apenas uma pistola por vez ao distribuidor.
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Substituigao da pistola

Para substituir a pistola, € necessario desconectar a que estd em uso e proceder com um

novo registro.

Z2B.SMART

Synchronization
5/16/2025 8:54 AM

W

Firmware version

< RFID Nozzle details

Cu serial
11331070

Nozzle serial

3.00.34 14336E
a Alarms Battery level
No active alarms =
PUMps Utility
Pump a :> Read and associate
Enabled
QOcios
+ Discovery new ocio >

Piusi rfid nozzle

= Piusi rfid nozzle 5

14336E @

11 (@] < I D) <

Resoluciao de problemas

Se a mensagem de erro C32 for exibida, as possiveis causas sdo:
e O codigo serial da pistola nao foi inserido corretamente.
e O distribuidor ndao detecta a pistola:

o A pistola pode estar desligada: feche a tampa e agite-a
levemente.

o A pistola pode estar muito longe do distribuidor ou em uma
area com sinal insuficiente.
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Dispenser

Mc co i08080143

S/n 08080143
Hardware version 60
Site code TT010002
Synchronization
Q >

5/16/2025 8:40 AM

& Firmware version
3.00.34

Alarms
c32 % >
Pumps
Pump a
Enabled >
Ocios
PlUSI




7.4.4.2. LEITURA E ASSOCIAGAO DE TAG

Esta fungdo permite ler e verificar os TAGs RFID diretamente pelo aplicativo, utilizando
a pistola RFID (previamente registrada).

Procedimento de leitura:

ZABSMART [+ © < RFID Nozzle details Unpair < RFID Nozzle details Unpair X Tag Details Change
Synchronization Cu serial Cu serial
Q 5/16/2025 8:54 AM > 11331070 1331070 Tag code
0025030002
Firmware version Nozzle serial Nozzle serial )
@ 2.00.34 14336E 14336E Entity type
Vehicle
Battery level Battery level
& Alarms Y o Y Entity
No active alarms 7 e
BUUSXONOOPRWT927
g utilit
Pumps e Read RFID Tag
Pump a > Read and associate > : Please present an RFID tag to the nozzle :
Enabled % reader
Qcios
Pressione o botdo [Read and
4+ Discovery new ocio >

associate] para ler o tag.

Piusi rfid nozzle .

= Piusi rfid nozzle

14336E @ >
PIUSI PIUSI /\ pIUSI
Aproxime a pistola do TAG a ser
1 Il O < lido. A luz na pistola comecaré a
piscar em verde.
Aguarde a conclusdo da leitura O tag foi reconhecido

Se o TAG for reconhecido, serdo exibidos os seguintes dados:
e Cadigo TAG: identificador unico do TAG RFID.
e Status: indica se o TAG ja esta associado ou ndo.

Tipo de entidade associada: por exemplo, veiculo, tanque ou veiculo de
terceiros.

Entidade associada: valor especifico como a placa do veiculo ou o nome do
tanque.
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Procedimento de associacao de TAG a uma entidade do sistema

E possivel associar um TAG a uma entidade do sistema diretamente pelo aplicativo.

Requisitos

Para associar um TAG a uma entidade especifica, € necessario que os seguintes add-ons
estejam ativos:

e Veiculo - Requer a ativagdo do add-on Fuel Economy.
e Tanque - Requer a ativagdo do add-on Tank Watchdog.

e Veiculo de terceiros - Requer a ativagao do add-on Maply.

0 Nota

Sem pelo menos um dos add-ons acima indicados, ndo sera possivel concluir a
associagao do TAG a respectiva entidade.

E possivel associar um TAG a uma entidade do sistema seguindo estes passos:

Pressione "Associate" (para um novo
TAG) ou "Change" (para modificar uma
associagdo existente).

\I—

X Tag Details Change

Tag code

0025030002

Entity type

Vehicle Selecione o tipo de entidade entre as
2 opgdes disponiveis e escolha o valor a

Entity

ser associado

: Associate Tag

B6UUSXONOOPRWT7927

Associate Tag

Select an entity to associate with the Select an entity to associate with the
tag code 0025030002 tag code 0025030002
{VehicLe - J {Vehicle A J
Select Vehicle Select Vehicle
FE Q (E 7THOCOMQSBOAS2898 Q
I (@) < [ @) 4 11 N

Confirme para salvar a associagdo
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A Atencao

A leitura e a associagao dos TAGs podem ser realizadas apenas com conexao a
internet ativa.
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7.4.5. ATUALIZAGAO DO FIRMWARE

O firmware do distribuidor deve ser atualizado diretamente pelo aplicativo.
A atualizagdo pode ser:
e Opcional, recomendado para melhorias e novas funcionalidades;

e Obrigatdrio, necessario para garantir a compatibilidade com as versdes mais
recentes do sistema ou para corrigir falhas criticas.

O procedimento de atualizagdo € sempre o mesmo e é dividido em trés fases principais:

Fases da atualizagao
1. Reinicializagdo em modo bootloader

O aplicativo forga a reinicializagdo do distribuidor em modo "bootloader",
necessaria para preparar o hardware para a atualizagdo. Durante esta fase, o
sistema se desconecta temporariamente.

2. Reconexao e transferéncia do firmware

Assim que o distribuidor estiver em modo bootloader, o aplicativo se reconecta
automaticamente e inicia a transferéncia do novo firmware. O progresso é visivel
na interface do aplicativo.

3. Reinicializagao e conclusao

ApOs a transferéncia, o distribuidor é reiniciado com o novo firmware instalado.
Para verificar se a atualizacdo foi realizada, basta reconectar-se ao distribuidor
como gerente (consulte o capitulo 5.3) e verificar se ndo sdo sugeridas novas
atualizagdes.
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Pressione para iniciar a atualizagdo.

— 1 . .
ZBBSVART [ @ < Firmware details Update X Firmware updating X Firmware updating
'
Dispenser Current version Start firmware update Start firmware update
2.0104
Mcboxn 08080145 Setup devi
. . etup device
Serial number 08080145 MR Setup device P
Hardware version 60 ekl
site code TT010002
Date o Start Update Start Update
i ) 4/29/2024 Do not turn off the device during
& Synchronization > Do not turn off the device during ‘ ' aevieedl
5/19/2025 10:08 AM Release note the procedure the procedure
Bug fixes and functionality Improvements

@ Firmware version minutes left: 4 Update complete

® New firmware available! §<>> :> :> :
The firmware was updated to
Alarms
@ version
No active alarms

B @ Update complete
umps @
Pump a N A transferéncia foi iniciada e, em
Enabled caso de emergéncia, pode ser
interrompida a qualquer momento.

A atualizagdo foi concluida,
pressione para voltar.

A Atencao

e Nao desligue o distribuidor durante todo o processo.

e Nao desligue o telefone nem feche o aplicativo.

e Nao desative o Bluetooth do dispositivo moével.

e Mantenha o telefone préximo ao distribuidor durante toda a atualizacao.

e A operagao pode levar varios minutos: aguarde a conclusao sem
interrupcgdes.

« E necessaria uma conexio ativa a Internet para baixar a versio mais
recente do firmware disponivel.

o Durante a atualizacao nao é possivel realizar dispensagoes.

e As atualizagdes obrigatorias devem ser concluidas antes que o sistema
possa ser utilizado novamente.
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7.5. CONFIGURAGOES AVANGADAS

Esta secdo permite a gestao de configuragdes avancadas do sistema, dedicadas a cenarios
de uso especificos ou operagdes administrativas. As funcionalidades disponiveis incluem:

e Solicitagao de restauragao para os dados de fabrica

Daqui é possivel enviar uma solicitagdo de redefinigao do distribuidor para os dados
de fabrica. Uma vez enviada, o gerente do sistema devera confirmar a operagao
pelo aplicativo web.
Apods a aprovagdo, sera necessario reconectar-se ao distribuidor pelo aplicativo e
seguir o procedimento guiado para concluir a restauragao.

o Solicitagao de assisténcia técnica

Acesse a secdo dedicada a solicitagao de suporte técnico.

0 Nota

Esta configuracdo atua exclusivamente no nivel do aplicativo mével e nao é salva
no distribuidor.

Z8BSVART & % < Device Settings

O

Dispenser i
Device management

Mcboxn 08080145
Request reset

S/n 08080145 _ Initiate factory reset for this >
- H.afdwafe version 60 dispenser? All settings and
Site code TT010002 configurations will be restored to ori.
o Synchronization > SUpHart
5/14/2025 3:17 PM
. . Need help? >
& Firmware version
2.0115
A Alarms
No active alarms
Pumps
Pump a >
Enabled
Tanks

— Williamson
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8. RENTER

O papel Renter é um papel de operador dedicado a cenarios de aluguel e esta disponivel
apenas se o add-on MasterSite estiver ativo.

Apos a autenticagdo, o operador renter acessa o painel do operador com as fungdes
habilitadas para seu papel.

a

< User profile

2238B.SVART
John doe
Rental management ©
Manage your rental @ Site TT010006
Role Renter
Detected devices -
=] Mcbduon 24090104 > « Synchronization 5
® Signal: GOOD Last sync: 3/10/2026 1:39 PM
Actions
Rental contracts
EI‘ Associate tank to a rental >
contract
E] Receipts archive >
Preferences
Biometric
® authentication .

e Disabled

CiinnArt

Dependendo da configuragdo do sistema, o renter pode:

e acessar as fungdes de aluguel: visualizar o status dos contratos de aluguel,
pesquisar contratos e associar tanques a contratos;

e iniciar ou encerrar o aluguel de tanques;

e acessar o painel do distribuidor.

Renter como motorista
Em algumas condi¢cdes operacionais, o renter pode atuar como motorista.
Isso acontece quando:

e 0 add-on MasterSite nio esta ativo;
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e o distribuidor ndo tem tanques conectados;
e nenhum tanque conectado esta configurado como alugavel.

Nesses casos, o operador renter pode realizar uma entrega com um comportamento
semelhante ao de um operador com fungao de 'motorista’.
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8.1. GESTAO DE ALUGUEL

A secao Gestdo de aluguel permite consultar os contratos de aluguel, associar os tanques
aos contratos e gerenciar as operagdes de inicio e fechamento do aluguel diretamente
pelo aplicativo.

Essas funcionalidades estdo disponiveis principalmente para o papel de Renter.
A fungdao Manager tem acesso limitado a algumas informagdes e pode iniciar o aluguel
nos casos previstos pelo sistema. A disponibilidade efetiva das fungdes depende da
configuragao da instalacdo, do estado do contrato e do estado do tanque.

As fungdes de aluguel podem ser acessadas:
e pela pagina de gestao do perfil do renter;

e diretamente pelo dashboard do renter.
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8.1.1. CONSULTA E PESQUISA DE CONTRATOS DE ALUGUEL

Na lista de contratos é possivel visualizar a lista de contratos disponiveis e pesquisar
rapidamente o contrato desejado.

Para cada contrato, o aplicativo pode mostrar as principais informagdes operacionais, por
exemplo:

estado do contrato;

slots disponiveis;

tanques ja associados;

e detalhes Uteis para a gestdo do aluguel.

O renter pode usar a funcdo de pesquisa para filtrar os contratos e identificar mais
rapidamente aquele em que deseja atuar.

Z23B.SVART 3 < Search contracts Y <  Search contracts Y
Rental management © Contract_1 ~ Contract 1 >
Manage your rental B e unopened > B OUnopenad - >

Northside Construction Ltd. Northside Construction Ltd.

Detected devices

Mcbduon 24090104
il ® Signal: GOOD >

Filters

Filter by status

v Unopened

@,

@]

Para simplificar a operacdo, a lista de contratos de aluguel pode ser aberta de dois pontos
do aplicativo:

o pela pagina de gestao do perfil, como acesso rapido as fungdes pessoais e aos
contratos;

o diretamente pelo dashboard do renter, para uma gestdo mais imediata durante a
operagao.
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A Atengao

A consulta e a gestao dos contratos de aluguel requerem uma conexao ativa com
a Internet. Na auséncia de conectividade, o aplicativo ndo pode verificar
corretamente nem o estado do contrato nem o estado do tanque
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8.1.2. ASSOCIAGAO DE UM TANQUE A UM CONTRATO

Quando um contrato apresenta um ou mais slots abertos, o aplicativo permite associar
um tanque a um dos slots disponiveis.

< Tank slots

The contract contract_1 has 1 empty
slots available. You can assign a tank to
an empty slot or update an occupied
slot by entering or scanning the tank
code.

Tank code

Enter value
(() 123

Slot 1

O tank_cat1 (1000 1) @ >
Close  Associate
© 123 14336E 129.0.2.226 -
- 14213145617 )8)19]0
Assign tank code to slot 1
Enter or scan a tank code qwlejrjtjyjujijolp
alsldifliglhlilk]!
2F Scan Barcode
@Gl z | xlc|v|b|n|im K
@ Insert Manual @
PIUSI W Italiano . Done
i o < il @) < g 0 v

Procedimento operacional
1. Acesse a lista de contratos pela pagina de perfil ou pelo dashboard do renter.
2. Procure e selecione o contrato desejado.
3. Abra o detalhe do contrato.
4. I|dentifique um slot aberto disponivel para associagao.
5. Insira o cédigo do tanque de uma das seguintes formas:
o digitagdo manual do codigo;
o escaneamento do cédigo de barras ou do QR code do tanque.
6. Confirme a associagao.

Se a associacdo for bem-sucedida, o tanque sera atribuido ao slot selecionado e ficara
vinculado ao contrato.
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0 Nota

Para usar a leitura do codigo de barras ou do QR code, o aplicativo deve ter
permissdo de acesso a camera do dispositivo. Na auséncia dessas permissoes, o
codigo do tanque devera ser inserido manualmente.

A Atencgao

A associagdo soO é possivel se:
e 0 contrato tiver pelo menos um slot aberto;
e 0 tanque nao estiver ja alugado;
e a conexao com a internet estiver ativa.

Caso contrario, o aplicativo impede a conclusdo da operagdo e exibe uma
mensagem de erro.
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8.1.3. INiC10O DO ALUGUEL
O aplicativo suporta o fluxo de inicio do aluguel do tanque associado a um contrato.

Quando o renter ou o manager se conecta ao distribuidor e acessa o dashboard, o
aplicativo verifica automaticamente o status do aluguel do tanque e do respectivo
contrato.

O inicio pode ocorrer em dois casos distintos:

e inicio de um aluguel padrao, quando o tanque passa do site principal para o site
do contrato de aluguel ativo;

o inicio por migragao entre contratos, quando o tanque passa de um site de contrato
para outro site, ou seja, € transferido de um contrato ativo para outro contrato
ativo.

Em ambos os casos, o aplicativo pode propor automaticamente a operagdao ou permitir o
inicio forgado a partir do dashboard de gestao.

Nesse casos, o operador pode confirmar o inicio proposto ou cancelar a operagao e voltar
para a tela anterior.

Se a operacgdo for confirmada, o aluguel sera iniciado e o sistema atualizara o status
operacional do tanque em conformidade.

Inicio forgado pelo aplicativo

Se o reservatorio ainda nao estiver no estado previsto para permitir o fluxo automatico,
o aplicativo permite forgar o inicio do aluguel diretamente na segao dedicada disponivel
no dashboard do gerente.

O inicio forgcado implica a mudanga manual do estado do reservatério:
e de Em espera
e para Em andamento

Esta fungdo permite iniciar o aluguel diretamente pelo aplicativo, sem esperar que a
mudancga de estado seja realizada previamente pelo aplicativo web.

Se o operador ja estiver conectado ao dashboard de gestao do distribuidor e,
posteriormente, o distribuidor for associado a um contrato de aluguel ativo, ndo é
necessario realizar uma nova conexao ao distribuidor. Nesse caso, € possivel proceder
diretamente pelo dashboard ja aberto, acessando a secdo dedicada ao aluguel e
completando o inicio conforme os passos descritos a seguir.
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228 SMART 3 Z8B.SVART

Manage your site

Manage your dispensers and their settings

Detected devices

[~ Mcbduon 24090104 >

® Signal: EXCELLENT %

Mchduon 24090104

Connecting to dispenser.

Procedimento de inicio forgado
1. Conectar-se ao distribuidor.

Acessar o dashboard de gestao.

Selecionar a agao Iniciar aluguel.

o oA w N

Confirmar a operagao.

Z8B.SVART [

Start Rental @

contract site: SV010003

Proceed

Abrir a secao dedicada ao aluguel do reservatoério.

Verificar o estado atual do contrato e do reservatorio.

X Opening rental contract

' Preparation
Device preparation completed
© Reconnection

Rebooting device and reconnecting

for rental start

o Configuration

) @ Finalization

Se a operagao for concluida corretamente, o aplicativo atualiza o estado local e sincroniza
os dados com a nuvem conforme o fluxo normal de comunicagao do aplicativo.

A Atencgao

e E necessaria uma conex3o ativa com a Internet para garantir o correto
alinhamento entre o aplicativo, o distribuidor e a nuvem durante as

operagdOes de aluguel.

e Durante as operagdes de inicio do aluguel, € recomendavel permanecer
préximo ao distribuidor e ndo interromper a conexdo Bluetooth.

e O procedimento de inicio do aluguel leva em média cerca de 5 minutos.
Durante esse intervalo, € necessario manter a conexao ativa e aguardar a
conclusdo do alinhamento entre o aplicativo, o distribuidor e a nuvem.
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8.1.4. ENCERRAMENTO DO ALUGUEL

O aplicativo também suporta o fluxo de encerramento do aluguel do reservatério
associado a um contrato.

Assim como no inicio, quando o operador acessa o distribuidor e o sistema detecta que
o estado do aluguel é compativel com o encerramento, o aplicativo pode propor
automaticamente a agdo de encerrar aluguel.

Encerramento proposto automaticamente

O encerramento é proposto automaticamente quando ocorre uma das seguintes
condigdes:

e contrato Ativo e reservatério A devolver
e contrato Aguardando encerramento e reservatério A devolver

Nesses casos, o aplicativo mostra automaticamente a proposta de encerramento ao
operador.

O operador pode entao confirmar o encerramento ou cancelar a operagao.

Se a operagao for confirmada, o sistema conclui o encerramento do aluguel e atualiza o
estado do contrato e do reservatorio conforme as regras do aplicativo previstas.

Z2B.SMART Z2BSVWART > @ X Closing rental contract
Z3B.SVMART @ .
. ' Preparation
Manage your site
Manage your dispensers and their settings Device preparation completed
Detected devices o Reconnection
i’ Mcbduon 24090104 > Rebooting device and reconnecting
@ Signal: EXCELLENT for rental end
Q{B Close Rental @ “
E 0 e the rental for o Configuration
: : o ‘ s |:> 0 Finalization
Proceed
Mchduon 24090104 )
Connecting to dispenser..
PUSI PILSI Blus!
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Encerramento forcado pelo aplicativo

Se o reservatorio ainda ndo atingiu o estado previsto para permitir o fluxo automatico, o
aplicativo permite forgar o encerramento do aluguel na secdo dedicada do dashboard do
gerente.

O encerramento forgado implica a mudanga manual do estado de aluguel do reservatorio
de Em andamento para A devolver

Esta fungdo permite concluir o encerramento diretamente pelo aplicativo, sem esperar o
alinhamento manual via aplicativo web.

Z2BSVWART [ £ < Rental status Close

O

X Closing rental contract
—_—

Dispenser Contract code

ntract,_ 2

() Preparation
Mcbduon 24090104 Device preparation completed
Contract site id

Serial number 24090104 AR

Board code 0 o Reconnection
. site code SV010004

Contract status Rebooting device and reconnecting
® Active

Close rental

for rental end
4 Synchronization >

3/10/2026 3:12 PM Rental status Do you want to close the rental o Configuration

for contract contract_2?

5] Rental status
@ In progress @ |:> The dispenser will be reassigned @ Finalization

to the main site.

® In progress

Firmware version
20118

Cancel  Confirm
Alarms

~ Noactive alarms
Pumps

Pump a N
Enabled

PIUSI B

Procedimento de encerramento forgado
1. Conectar-se ao distribuidor em questéo.
Acessar o dashboard de gestio.
Abrir a secdo dedicada ao aluguel.
Verificar o contrato e o reservatério em questao.

Selecionar a agao Encerrar aluguel.

S I S

Confirmar a operagao.

Se o encerramento for concluido corretamente, o sistema atualiza o estado do aluguel e
disponibiliza o novo estado para as préximas sincronizagdes.
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A Atengao

e E necessaria uma conex3o ativa com a Internet para garantir o correto
alinhamento entre o aplicativo, o distribuidor e a nuvem durante as
operagdes de aluguel.

e Durante as operagdes de encerramento do aluguel, é recomendavel
permanecer proximo ao distribuidor e ndo interromper a conexao
Bluetooth.

e O procedimento de encerramento do aluguel leva em média cerca de 5
minutos. Durante esse intervalo, é necessario manter a conexdo ativa e
aguardar a conclusdo do alinhamento entre o aplicativo, o distribuidor e a
nuvem.
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9. PROCEDIMENTO DE RESTAURAGAO

O procedimento de restauracao de dados permite restaurar um distribuidor ao seu estado
operacional, ou seja, a configuragdo mais recente salva na nuvem. E necessaria nos
seguintes casos:

e Memodria do distribuidor danificada, com exibigao dos codigos de erro A32 ou A33;

e Reset para dados de fabrica, seguido de uma tentativa de registro que detecta o
distribuidor como ja atribuido a um site existente.

2Z2BSMART & ® X Restore in progress X Restore in progress

Start restore procedure - Start restore procedure

Reset to factory defaults Reset to factory defaults

o Restoring structures Restoring structures

storing device structures,
Checking data revisions

with the cloud s wi :> @ checking data revisions I:>
proceed ~ Activating dispenser

e Activating dispenser

Start restore . Restore completed
‘ @ Restore completed i mplete

A Atencao

e E essencial ter uma conex3io de internet estavel durante todo o procedimento;

e E necessario permanecer nas proximidades do distribuidor para manter estavel
a conexao Bluetooth;

e Em caso de problemas persistentes, contate o suporte técnico;
e Apenas o gerente da instalagao pode realizar a restauragao;

e Nao feche o app nem desligue o telefone até a conclusdo do procedimento.
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Operacgoes a serem realizadas apos a restauragiao

Para garantir o correto funcionamento do sistema, é necessario que um operador gerente
designado complete as seguintes atividades:

Calibrar as bombas (consulte o capitulo 7.4.1)

Repetir a detecgao dos OCIO, se presentes e corretamente instalados (consulte o
capitulo 7.4.3);

Reconectar a pistola IDENTITANK (consulte o capitulo 7.4.4.1);

Efetuar um ajuste das quantidades nos tanques virtuais, se utilizados na instalagao
(consulte o capitulo 7.4.2.1);

Efetuar uma calibragdo dos sensores de nivel, se utilizados na instalagdo (consulte
o capitulo 7.4.2.2 e 7.4.2.3).
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10.FAQS

Onde posso baixar o app B.SMART?
Vocé pode baixar o app B.SMART diretamente da loja do seu dispositivo:

e Se vocé usa um telefone Android, acesse a Google Play Store
e Se vocé usa um iPhone, va até a App Store

Como posso acessar o app B.SMART?

Para acessar o app € necessario estar registrado no sistema B.SMART como operador e
possuir as credenciais de acesso exigidas.
O acesso é feito através do formulario de login do app, inserindo:

e 0 PIN do operador

e 0 coddigo da instalacao

ApOs a autenticacdo, o sistema reconhece automaticamente o papel associado ao
operador e habilita as funcionalidades correspondentes. Os papéis previstos sdo
Motorista, Gerente, Motorista + Gerente e Locatario. Para mais detalhes, consulte os
capitulos 4 e 5.

Como posso realizar uma entrega?

A entrega pode ser realizada por um operador habilitado para o fluxo de abastecimento,
por exemplo um Motorista ou um operador com papel de Motorista + Gerente. Em
contextos operacionais especificos, o Locatario também pode atuar como motorista.

Para iniciar uma entrega é necessario:
e autenticar-se no app;
e selecionar um distribuidor disponivel e permitido para o seu papel;
e completar a conexdo ao distribuidor;
e seguir o fluxo guiado de abastecimento.

Para detalhes operacionais, consulte o capitulo 6. Se o operador possui o papel de
Motorista + Gerente, apds a selegdo do distribuidor o app solicita se deseja operar no
modo Entregar ou Gerenciar.

O app nao detecta os distribuidores B.SMART, o que posso fazer?

Se o app nao detectar nenhum distribuidor, verifique os seguintes pontos:
e 0 Bluetooth do telefone esta ativado;

o telefone esta dentro do alcance Uutil do distribuidor;

o distribuidor ndo esta conectado a outro dispositivo;
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e 0 app possui as permissdes necessarias para o uso do Bluetooth;
e em dispositivos Android, as permissdes de acesso a localizagdo também devem
estar habilitadas, se exigidas pelo sistema para a varredura Bluetooth.
Se o problema persistir, feche e reabra o app ou reinicie o Bluetooth do dispositivo moével.

Como posso restaurar um distribuidor para as configuragoes de fabrica?

Acesse 0 app como Gerente, va até a segdo Configuragbes avancadas e solicite o reset
ao gestor da instalagdo (consulte o capitulo 7.5). Uma vez aprovada a solicitagdo,
reconecte-se como Gerente ao distribuidor: o app ird guia-lo automaticamente no
procedimento de reset.

Como posso solicitar assisténcia técnica?

Em qualquer secdo do app vocé pode acessar o Help Center clicando no icone [?] no
canto superior direito.
No centro de assisténcia vocé pode:

e Consultar o manual

e Contactar o gestor da sua instalagao

e Solicitar suporte técnico avangado preenchendo o formulario online
https://www.piusi.com/support/customer-service

E possivel migrar um distribuidor de uma instalagio B.SMART para outra?

Sim, é possivel. No entanto, primeiro é necessario realizar um reset para os dados de
fabrica, solicitando autorizagao através da secao Configuragées avancadas (consulte o
capitulo 7.5). Apds o reset, registre o distribuidor na nova instalagdo seguindo o
procedimento descrito no capitulo 7.3.

Como habilitar a desconexdo automatica (auto logoff) dos motoristas para utilizar um
distribuidor B.SMART com um Unico dispositivo mével?

A fungao de desconexao automatica pode ser configurada pelo perfil de gerente.

Quando o gerente habilita esta funcgao, a configuragdo é aplicada ao telefone no qual esta
autenticado naquele momento. Consequentemente, também os motoristas que
utilizarem posteriormente o0 mesmo telefone verdo sua sessdo expirar automaticamente
de acordo com o temporizador de inatividade configurado.

Para mais detalhes, consulte o capitulo 7.1.
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https://www.piusi.com/support/customer-service

O que acontece se durante a distribuicao o GPS do dispositivo nao funcionar?
Depende da configuragao da instalagdo e dos add-ons ativos.

Se o GPS for utilizado apenas para fins informativos ou de rastreamento, a distribuigao
pode, em alguns casos, continuar mesmo sem coordenadas disponiveis. No entanto,
quando regras de operabilidade geografica estdo ativas, a localizagdo do dispositivo pode
ser necessaria para permitir o fluxo. Nesses casos, se o aplicativo ndo conseguir
determinar corretamente a localizagdo, a distribuicdo pode nao ser permitida.

Para mais detalhes, consulte o capitulo 6.3.3.
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